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PPeenngghhaarrggaaaann 
Pasukan taskforce ini ingin merakamkan setinggi-tinggi penghargaan kepada  
YBhg. Naib Canselor UMK, Prof. Dato’ Ts. Dr. Noor Azizi Ismail atas kepercayaan yang 
diberikan kepada kami dalam usaha menyiapkan rangka kerja pelan respons dan 
kesiapsiagaan ini. Usaha penyempurnaan pelan ini bukan sahaja sangat bertepatan dan 
relevan dengan perkembangaan semasa ketika ini dalam menghadapi pandemik 
COVID-19 malah juga untuk penyakit berjangkit lain di masa hadapan. Tanpa sokongan 
dan dokongan dari pihak YBhg. Dato’ Naib Canselor, tidak mungkin pelan ini dapat 
dihasilkan dalam tempoh masa dan sumber yang agak terhad. 

Kami juga ingin mengucapkan jutaan terima kasih di atas sumbangan beberapa 
individu lain di dalam proses pembangunanan dan penyuntingan dokumen ini. 
Penggaraban pelan ini adalah berdasarkan kepada beberapa sumber maklumat yang 
diperolehi sama ada dari dalam mahupun dari luar UMK. Sumber maklumat yang 
digunakan ini sebenarnya telah sedikit sebanyak diubah-suai agar bersesuaian dengan 
acuan UMK. Semestinya, kepakaran dalam kalangan ahli taskforce juga banyak 
menyumbang dalam memberikan saranan idea bernas dalam menghasilkan pelan ini 
untuk kegunaan semasa dan masa hadapan. 
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KKaattaa  PPeennggaannttaarr 
Seluruh dunia hari ini telah dikejutkan dengan penularan diluar jangkaan Coronavirus 
yang dikenali sebagai COVID-19. Malaysia sebagai salah sebuah negara di Asia 
Tenggara telah turut terkesan dan mengambil langah proaktif dengan memulakan 
penguatkuasaan Perintah Kawalan Pergerakan (PKP) yang bermula dari 14 Mac 2020 
lagi. Universiti Malaysia Kelantan (UMK) turut menerima impak pandemik COVID-19 
dan bergerak seiringan dengan kerajaan dalam menanganinya. 

Sehubungan itu, “Pelan Respons dan Kesiapsiagaan bagi Penyakit COVID-19 dan 
Penyakit Berjangkit Lain” telah dibangunkan untuk memberikan sedikit-sebanyak 
panduan umum dari aspek kesiapsiagaan, respons dan komunikasi yang sangat 
diperlukan bagi menentang pandemik COVID-19.  Malahan pelan ini juga bersifat 
terkehadapan dengan turut merangkumkan wabak penyakit berjangkit lain dimasa 
hadapan yang sudah pasti akan mendatangkan ancaman dan kecemasan kepada 
kesihatan awam. 

Pelan ini sebenarnya akan menyediakan rangka kerja suatu pelan respons dan 
kesiapsiagaan, yang agak fleksibel, dinamik, dan terkehadapan bagi meminimumkan 
impak penularan wabak penyakit berjangkit tersebut kepada UMK dengan sebaik 
mungkin. Adalah menjadi suatu keutamaan kepada pihak Universiti untuk mengambil 
tindakan-tindakan berkesan yang tepat pada masanya dalam usaha bagi melindungi 
kesihatan dan keselamatan kepada semua warga kampus.  

Pada asasnya, pelan ini adalah merupakan gabungan dua bahagian utama yang 
menggariskan pelan koordinasi, prosedur dan dasar pemantauan terhadap penyakit 
berjangkit di kalangan warga kampus. Penekanan khusus adalah diberikan kepada 
penyelarasan di pelbagai pusat / jabatan / bahagian / unit mengenai aspek pengurusan 
kes, pencegahan, pengawalan dan pengurangan penyakit yang sedang berlaku serta 
juga wabak penyakit berjangkit lain di masa akan datang. 

Insya Allah, kami juga berharap pelan ini dapat digunakan dengan sebaiknya secara 
praktikal dan berkesan. Melalui semangat dan kerjasama berpasukan yang tinggi dari 
kesemua pihak, adalah diharapkan agar wabak penyakit berjangkit lain di masa 
hadapan akan dapat dikendalikan dengan cara yang lebih berstruktur dan sistematik. 

 

Pasukan Taskforce 

Mei 2020 
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SINGKATAN 
B40 Bottom 40%  

Pendapatan isi rumah sekurang-kurangnya RM3,000 sebulan 
(pengkelasan oleh Jabatan Statistik Malaysia) 

M40 Middle 40%  
Pendapatan isi rumah sekurang-kurangnya RM6,275 sebulan 
(pengkelasan oleh Jabatan Statistik Malaysia) 

BPA Bahagian Pengurusan Akademik 
CCI Center for Computing and Informatics 

Pusat Komputeran dan Informatik 
CMeOSH Centre of Management Environment, Occupational Safety and Health  

Pusat Pengurusan Persekitaran Keselamatan dan Kesihatan 
Pekerjaan  

CPRC Crisis Preparedness and Response Center 
Pusat Kesiapsiagaan dan Tindak Cepat Krisis 

COVID-19  Penyakit Virus Corona Baharu 2019  
HEPA Hal Ehwal Pelajar dan Alumni  
ID  Infectious disease  
ILI  Influenza-like Illness  
JPU Jawatankuasa Pengurusan Universiti 
KKM Kementerian Kesihatan Malaysia 
MAKESUM Majlis Kesihatan Univesiti Awam Malaysia 
OSH  Occupational, Safety and Health  
PdP Pengajaran dan Pembelajaran 
PKD Pejabat Kesihatan Daerah (District Health Office)  
PUI  Person Under Investigation  
PKP Perintah Kawalan Pergerakan 
PKU  Pusat Kesihatan Universiti 
PTj Pusat Tanggungjawab 
PPE  Personal Protective Equipment 

Alat Pelindungan Diri  
SARI Severe Acute Respiration Infection 

Jangkitan Pernafasan Akut yang Teruk 
SOP  Standard Operating Procedure  
TOR  Term of References (Terma Rujukan) 
UMK Universiti Malaysia Kelantan 
WHO  World Health Organization  
3PI Pusat Pembangunan dan Pengurusan Infrastruktur 
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DEFINISI OPERASI 
Endemik Kehadiran secara berterusan kelaziman sesuatu penyakit / agen 

jangkitan di populasi dalam satu-satu kawasan geografi yang sama. 

Epidemik Peningkatan kelaziman penyakit atau agen berjangkit di populasi 
dalam satu-satu kawasan geografi. 

Kluster  Kluster penyakit atau kluster jangkitan adalah satu kumpulan yang 
mempunyai keadaan kesihatan yang sama di mana ia berlaku di dalam 
kawasan yang sama dan masa yang sama. 

Komunikasi 
Risiko  

Pertukaran maklumat dua hala di antara pihak yang berkenaan 
mengenai bentuk, kepentingan dan / atau kawalan bagi sesuatu risiko. 

Kuarantin  Pemisahan seseorang atau kumpulan orang yang dipercayai terdedah 
kepada suatu penyakit berjangkit namun belum mempunyai gejala 
daripada orang lain yang sememangnya telah terdedah bagi tujuan 
menghalang penularan penyakit berjangkit. 

Pandemik Wabak yang berlaku di seluruh dunia, atau di kawasan yang sangat luas, 
melintasi sempadan antarabangsa dan kebiasaannya akan 
mempengaruhi sebilangan besar orang. 

Penjarakkan 
Sosial  

Kepelbagaian kaedah bagi mengurangkan hubungan fizikal antara 
manusia dan bergantung kepada kaedah penyebaran penyakit 
berjangkit seperti penjarakkan sosial sejauh 1 meter bagi penyakit 
COVID-19. 

Survelian 
Kesihatan 
Awam  

Pengumpulan, penganalisaan dan penafsiran data yang berkaitan 
dengan kesihatan secara berterusan dan sistematik bagi tujuan 
perancangan, pelaksanaan, dan penilaian amalan kesihatan awam. 

Wabak Peningkatan kelaziman sesuatu penyakit/ agen jangkitan di populasi 
dalam kawasan yang terhad dalam satu-satu kawasan geografi 
berbanding epidemik. Kadang-kadang menggunakan definisi yang 
sama dengan epidemik namun kebiasannya digunakan di kawasan 
geografi yang lebih terhad. 
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1.0 PENGENALAN 
 
1.1 PENDEMIK COVID-19 

Pada Disember 2019, satu kluster pneumonia telah berjaya dikesan di Wuhan, 

China. Negara China telah membuat pemberitahuan kepada Pertubuhan 

Kesihatan Sedunia (WHO) berkenaan wabak tersebut secara rasminya pada 

31 Disember 2019 dan pasar harian di Huanan telah ditutup sepenuhnya pada  

1 Januari 2020. Pada 7 Januari 2020, saintis China telah mengenalpasti  agen 

jangkitan iaitu satu virus baharu iaitu coronavirus baharu yang kemudiannya 

digelarkan 2019-Novel Coronavirus (2019-NCOV) pada 12 Januari 2020 oleh 

WHO.  

Pada 30 Januari 2020, Pertubuhan Kesihatan Sedunia (WHO) mengisytiharkan 

bahawa COVID-19 adalah "kecemasan kesihatan awam yang membimbangkan 

antarabangsa". Semua negara sedang bersedia untuk menangani pandemik ini. 

Pada 11 Februari 2020, WHO secara rasminya telah menamakan penyakit 

tersebut sebagai CoronaVirus Disease 2019 (COVID-19) dan virus penyebabnya 

sebagai SARS-CoV-2. Pada 1 Mac 2020, seramai 79,968 kes telah disahkan di 

China termasuk 2873 kematian. Sehingga 01 Mei 2020, WHO telah melaporkan 

bahawa bilangan kes diseluruh dunia telah melebihi 3.3 juta, dengan angka 

kematian menghampiri 250,000 orang. Negara yang paling teruk terkesan 

adalah Amerika Syarikat dengan kes melebihi 1.1 juta orang dengan kematian 

menghampiri 65,000 orang dan diikuti oleh Sepanyol, Itali, Perancis, United 

Kingdom dan Jerman. 

COVID-19 telah pertama kali dilaporkan di Malaysia pada 2 Januari 2020. 

Gelombang pertama ini kemudiannya berakhir pada 17 Februari 2020 dengan 

melibatkan hanya 22 kes. Walau bagaimanapun, Malaysia mengalami detik 

cemas apabila mula merekodkan kes-kes baharu bermula 27 Februari 2020 dan 

statistik ini terus meningkat setiap hari. Sehingga 01 Mei 2020, jumlah kes yang 

disahkan di Malaysia ialah melebihi 6,000 dan melibatkan angka kematian 

melebihi 100 orang. Pada 16 Mac, Perdana Menteri mengumumkan perintah 

kawalan pergerakan (PKP) bermula dari 18 hingga 31 Mac 2020. Bagaimanapun, 
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penyebaran arahan yang lemah telah menyebabkan berlakunya pergerakan 

besar-besaran dalam kalangan masyarakat umum dan termasuklah pelajar 

universiti. Melihat kepada kes yang terus meningkat dari semasa ke semasa, 

kerajaan terpaksa melaksanakan 4 kali PKP dan dijangka akan tamat pada 12 

Mei 2020. Namun, masih tidak jelas kemungkinan bahawa kerajaan tidak akan 

menambahkan lagi PKP berdasarkan kepada beberapa kenyataan rasmi yang 

dikeluarkan. 

 

Melihat kepada pandemik COVID-19 yang sukar diramal pengakhirannya, 

Institusi Pengajian Tinggi (IPT) termasuk Universiti Malaysia Kelantan (UMK) 

sangat memerlukan persiapan rapi bagi menangani peningkatan pandemik dan 

mengesyorkan tindakan untuk meminimumkan impak kesihatan dan sosial 

kepada pelajar dan staf UMK. Sehubungan itu, suatu pelan respons dan 

kesiapsiagaan bagi menangani wabak penyakit berjangkit lain pada masa 

hadapan merupakan satu yang sangat mustahak, perlu disegerakan dan diberi 

keutamaan. 

 

 1.2  RASIONAL 

Memberikan keutamaan kepada kesihatan awam adalah sangat penting dalam 

menghadapi fenomena penularan wabak dalam konteks komuniti yang 

'tertutup'. IPT seperti UMK dengan jumlah warga kampus yang melebihi 11,000 

orang boleh meningkatkan risiko untuk penularan wabak berlaku. Pada peringkat 

permulaan kluster wabak, pihak berkuasa universiti / kampus perlu untuk 

menganalisis tahap keterukan wabak itu dan kemudiannya mengesyorkan 

tindakan kesihatan awam yang bersesuaian bagi melindungi kesihatan warga 

kampus yang terdiri dari para pelajar dan staf. Berdasarkan kepada data institusi 

ini, kemudiannya baharulah boleh dianalisis bagi meramalkan kedudukan 

sebenar bagi kluster berkenaan. 

Memandangkan ketiadaan Standard Operating Procedure (SOP) / garis panduan 

untuk pihak berkuasa Universiti mengenai pengurusan wabak penyakit 

berjangkit selain COVID-19, kerangka kepada pelan respons dan kesiapsiagaan 
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ini amat bertepatan dan diperlukan dalam menghadapi situasi penularan 

penyakit berjangkit yang mungkin berlaku lagi di dalam kampus pada masa 

hadapan. 

 

1.3 PASUKAN TASKFORCE 

Seperti yang diarahkan oleh Naib Canselor UMK, taskforce ini mencadangkan 

strategi semasa dan juga jangka panjang yang akan diselaraskan dan 

dilaksanakan oleh pelbagai pihak berkepentingan di UMK sebagai respons 

kepada wabak penyakit berjangkit COVID-19 dan penyakit berjangkit lain pada 

masa hadapan. 

1.3.1 TUGAS 

Tugas utama taskforce adalah untuk mencadangkan pelan mengenai; 

 pencegahan, pengawalan dan pengurangan risiko dan seterusnya 

mengurangkan impak COVID-19 dalam komuniti kampus UMK. 

 respons dan kesiapsiagaan bagi menghadapi wabak penyakit 

berjangkit lain pada masa hadapan di UMK. 

 

1.3.2 SKOP 

 Bidang utama SOP / garis panduan ini adalah untuk meminimumkan 

impak COVID-19 terhadap kesihatan dan kesejahteraan sosial pelajar 

dan staf, dengan menekankan aspek kesihatan awam komuniti UMK 

sahaja, dan tidak memberi tumpuan kepada impak akademik, 

pentadbiran dan ekonomi kepada UMK. 

 Garis panduan mengenai pengurusan kes klinikal COVID-19 adalah di 

bawah kuasa Pusat Kesihatan Universiti (PKU) dengan kerjasama 

Pejabat Kesihatan Daerah (PKD) terbabit.  

 Pembangunan kerangka garis panduan dan pelan respons ini adalah 

berdasarkan kepada keupayaan kapasiti, dasar dan kepakaran yang 



PELAN RESPONS DAN KESIAPSIAGAAN BAGI COVID-19 DAN PENYAKIT BERJANGKIT LAIN

4 
 

sedia ada dalam Kampus UMK. Walau bagaimanapun, andaian 

terbaik mengenai struktur dan kemudahan di kampus cawangan telah 

dipertimbangkan untuk menjadikannya sesuai dan boleh 

dilaksanakan. 

 Cadangan adalah berdasarkan kepada maklumat semasa mengenai 

COVID-19, strategi sedia ada sama ada yang dilaporkan di dalam 

mahupun di luar negara. Oleh yang demikian, adalah menjadi 

keperluan untuk kerangka garis panduan ini dikemaskini dari semasa 

ke semasa. 
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2.0 DEFINISI KES 
Pada peringkat awal sesuatu wabak baharu yang tidak pernah wujud sebelum ini, pihak 

PKU perlu mendapatkan DEFINISI KES  atau “CASE DEFINITION” sama ada dari 

Pertubuhan Kesihatan Sedunia (WHO) atau dari Kementerian Kesihatan Malaysia 

(KKM). 

Definisi kes diwujudkan bagi tujuan pengawasan dan pelaporan, dan ia boleh berubah 

dari semasa ke semasa berdasarkan kepada Garis Panduan Pengurusan kes COVID-19 

yang dikeluarkan oleh pihak KKM. 

Definisi kes berikut adalah bagi tujuan pengawasan dan pelaporan; orang yang sedang 

disiasat (person under investigation, PUI) dan mengesahkan kes jangkitan virus  

COVID-19. Ini adalah berdasarkan kepada Garis Panduan Pengurusan COVID-19 No.5 / 

2020 yang telah dikemaskini terakhir pada 24 Mac 2020 oleh KKM. 

 

2.1 ORANG YANG SEDANG DISIASAT 

 Mengalami gejala jangkitan pernafasan akut (sekurang-kurangnya satu 

daripada gejala berikut iaitu batuk  atau sakit tekak atau sesak nafas) dengan 

atau tanpa demam. 

DAN 

 perjalanan/ tinggal di negara asing dalam masa 14 hari sebelum bermulanya 

gejala. 

ATAU 

 kontak rapat dalam 14 hari sebelum permulaan gejala dengan kes COVID-19 

yang disahkan.  

ATAU 

 menghadiri acara / program yang berkaitan dengan wabak COVID-19 yang 

diketahui. 
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2.2 KES YANG DISAHKAN (CONFIRMED CASE) 

Seseorang yang mempunyai pengesahan makmal terhadap jangkitan COVID-19. 

 

 2.3 DEFINISI KONTAK RAPAT 

 Pendedahan berkaitan dengan penjagaan kesihatan, tanpa alat pelindung diri 

(Personal Protective Equipment, PPE) yang sesuai (termasuk menyediakan 

penjagaan langsung untuk pesakit COVID-19), bekerja dengan pekerja 

penjagaan kesihatan yang dijangkiti COVID-19, melawat pesakit atau tinggal 

di persekitaran dekat yang sama dengan pesakit COVID-19. 

 Bekerjasama dengan berdekatan atau berkongsi persekitaran yang sama 

dengan pesakit COVID-19 yang disahkan. Berada secara bersemuka lebih 

daripada 15 minit dengan jarak kurang dari 1 meter (6 kaki). 

 Mengembara bersama-sama pesakit COVID-19 dalam apa-apa jenis 

kenderaan (jarak dalam kenderaan kurang dari 2 tempat duduk).  

 Tinggal di rumah yang sama dengan pesakit COVID-19. 

 Berada dalam ruang tertutup berhawa dingin lebih dari 2 jam bersama-sama 

dengan pesakit COVID-19. 
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3.0 OBJEKTIF 
 

3.1 UMUM 

Objektif umum adalah untuk memberi garis panduan umum dan mengesyorkan 

pelan respons untuk pencegahan dan pengawalan COVID-19 terutamanya 

semasa Fasa Pembendungan dan Fasa Mitigasi. Tujuan utama adalah untuk 

meminimumkan penyebaran dan mengurangkan impaknya di kalangan 

komuniti kampus UMK. 

 

3.2 KHUSUS 

 Mengurangkan risiko jangkitan COVID-19 di semua kampus UMK. 

 Mengawal wabak (sekiranya wujud) dari terus merebak dalam komuniti 

UMK. 

 Menyediakan garis panduan dan SOP untuk pengurusan kes positif dan 

kontak kes secara efektif.  

 Mengukuhkan tindakan kesihatan awam dan pengawasan COVID-19. 

 Meningkatkan pendidikan kesihatan dan komunikasi risiko yang efektif 

terhadap wabak tersebut. 
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4.0 ORGANISASI DAN JAWATANKUASA 
 
4.1 JAWATANKUASA PUSAT RESPONS COVID-19 

 

 
 

Jawatankuasa Respons Pusat COVID-19 akan dipengerusikan oleh Naib 

Canselor UMK atau wakil yang dilantik manakala sekretariat adalah Pendaftar. 

  

4.1.1 TERMA RUJUKAN 
 

 Dipengerusikan oleh Naib Canselor atau wakil.  

 Bertanggungjawab dalam meluluskan dan melaksanakan semua 

keputusan yang berkaitan dengan pencegahan dan pengawalan 

wabak untuk kampus UMK.  

 Membuat keputusan ke atas semua tindakan yang diperlukan bagi 

memastikan pengawasan, pencegahan dan pegawalan yang 

berkesan terhadap wabak dan aktiviti penyelidikan yang berkaitan.  

 Menentukan peranan dan skop aktiviti dan menyelaraskan semua 

aktiviti pelbagai pusat, jabatan, bahagian dan unit yang berkaitan 

dengan pencegahan dan pengawalan wabak.  

 Meneliti dan mengesyorkan peraturan dan perundangan yang 

diperlukan untuk mengendalikan wabak di UMK.  

 Mengadakan komunikasi dengan orang awam dan media. 
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 Merancang dan menyelaras respons universiti berdasarkan kepada 

fasa wabak. 

 Menggubal dasar/polisi akademik dan pentadbiran universiti 

berdasarkan kepada tahap wabak. 

 

 4.2 JAWATANKUASA BILIK GERAKAN 

 

 
 

Jawatankuasa pusat untuk COVID-19 dipengerusikan oleh TNC (HEPA) atau 

Pengarah PKU. Sekretariat adalah ketua pentadbir HEPA. 

 

4.2.1 TERMA RUJUKAN 
 

 Mengeluarkan Standard Operating Procedure (SOP) mengenai 

pengurusan penyebaran penyakit berjangkit, pelan persediaan dan 

respons.  

 Memperkukuhkan pengawasan penyakit berjangkit dan sistem 

pengurusan data yang berkaitan. 

 Membangunkan garis panduan yang bersesuaian berdasarkan 

kepada KKM atau WHO atau badan profesional lain dalam 

pengurusan kes klinikal.  
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 Membangunkan bahan pendidikan kesihatan dan komunikasi risiko 

dan menyampaikannya dengan cara yang berkesan untuk 

mewujudkan kesedaran, penasihatan dan panduan pencegahan.  

 Membuat komunikasi secara berkesan dengan para pelajar dan 

warga kampus. 

 Mengatur dan mengkoordinasi  respons universiti berdasarkan 

kepada fasa wabak. 

 Menyebarkan panduan yang jelas berkenaan wabak kepada staf dan 

pelajar.  

 Menjadi pusat penghubung dengan PKD atau Crisis Preparedness and 

Response Center (CPRC), KKM. 

 Menyimpan maklumat dan data pusat semua aktiviti yang berkaitan 

dengan siasatan dan pengurusan wabak. 

 Memantau dan menilai keberkesanan terhadap langkah-langkah yang 

telah diambil. 

 Menggabung dan menganalisis data dari semua pasukan respons 

kampus untuk mengesan tanda amaran awal, meramalkan wabak 

bagi kluster kampus dan merancang tindakan selanjutnya. 

 Menilai risiko dan kadar jangkitan wabak yang berlaku di dalam 

kampus dan memberi input dan data berkaitannya kepada 

Jawatankuasa Pusat. 
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4.3 JAWATANKUASA KAMPUS RESPONS COVID-19 

 

 

Jawatankuasa Kampus Respons COVID-19 dipengerusikan oleh Pengarah 

Kampus manakala Sekretariat adalah ketua pentadbir, Pejabat Pentadbiran 

Kampus terbabit. 

 

 4.3.1 TERMA RUJUKAN 

 

 Dipengerusikan oleh Pengarah Kampus.   

 Bertanggungjawab untuk meluluskan dan melaksanakan semua 

keputusan yang berkaitan dengan pencegahan dan pengawalan 

wabak di kampus.  

 Membuat keputusan ke atas semua tindakan yang diperlukan untuk 

memastikan pengawasan yang berkesan, pencegahan dan 

pengawalan penyebaran dan aktiviti penyelidikan yang berkaitan 

dengannya.  

 Menentukan peranan dan skop aktiviti dan menyelaras semua aktiviti 

Jabatan dan Unit di kampus berkaitan dengan pengurusan wabak.  

 Mengkaji dan mengesyorkan peraturan / perundangan yang 

diperlukan untuk mengendalikan wabak di kampus.  
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 Memantau  dan menilai keberkesanan langkah yang telah diambil. 

 Merancang dan menyelaras tahap tindak balas kampus untuk wabak 

itu. 

 Mengumpul data dan menghantar ke Jawatankuasa Bilik Gerakan/ 

Bertindak secara teratur. 

 Mengatur pentadbiran kampus berdasarkan kepada kedudukan atau 

tahap wabak. 

 Merancang dan mencadangkan sumber bagi kawalan wabak seperti 

ruang penyaringan / bilik kuarantin dan termasuk keperluan sumber 

manusia. 

 Memastikan PKU di setiap kampus mempunyai bekalan ubatan, 

peralatan perubatan, PPE serta ruang saringan yang bersesuaian dan 

mencukupi. 

 Memberi sokongan, nasihat dan bimbingan kepada semua individu 

dan organisasi yang terlibat secara langsung dalam menangani 

wabak ini. 

 

4.4 TUGAS DAN TANGGUNGJAWAB 

 

4.4.1 TIMBALAN NAIB CANSELOR 
(AKADEMIK DAN ANTARABANGSA) 

 

 Semua skop Pengajaran dan Pembelajaran (PdP). 

 Menyediakan Kalendar Akademik. 

 Mengemaskini maklumat berkaitan dengan latihan industri (bilangan 

pelajar mengikut fakulti termasuk nama, maklumat untuk dihubungi 

dan lokasi syarikat serta kediaman pelajar). 

 Mengemaskini data berkenaan bilangan pelajar di setiap fakulti dan 

maklumat terkini untuk dihubungi pada setiap semester. 

 Mengemaskini data berkenaan bilangan pelajar antarabangsa, 

maklumat terkini untuk dihubungi dan negara asal. 
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4.4.2 TIMBALAN NAIB CANSELOR 
(HAL EHWAL PELAJAR DAN ALUMNI) 

 

 Mengemaskini data berkenaan bilangan keseluruhan pelajar yang 

menginap di kolej kediaman, rumah keluarga dan rumah sewa dan 

dikemaskini setiap tahun atau semester. 

 Mengemaskini pelajar keluar dan masuk kampus termasuk pelajar 

praktikal bagi mengetahui status kesihatan dan keberadaan pelajar. 

 Mengemaskini data berkenaan maklumat asas pelajar tempatan, 

antarabangsa termasuk siswazah dan semua pasca-siswazah seperti 

maklumat untuk dihubungi seperti alamat keluarga, lokasi rumah 

keluarga atau rumah sewa. 

 Mengemaskini data berkenaan maklumat kedudukan kewangan 

pelajar seperti kumpulan Below 40% (B40) dan Middle 40% (M40) 

serta punca bantuan kewangan secara dalaman yang sedia ada. 

 Membuat anggaran tentang bentuk bantuan dari segi kewangan, 

pengangkutan atau makanan (bahan mentah atau tersedia) untuk 

semua pelajar yang layak untuk dipohon kepada agensi pusat atau 

sumber dalaman. 

 Menyediakan bilik kosong yang bersesuaian bagi tujuan kuarantin di 

setiap kampus bagi menampung jumlah pesakit yang diwajibkan 

kuarantin (sekiranya perlu). 
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4.4.3 TIMBALAN NAIB CANSELOR 
(PENYELIDIKAN DAN INOVASI) 

 

 Menggerakkan pasukan akademik untuk menghasilkan inovasi yang 

bersesuaian dengan wabak bagi petugas barisan hadapan (frontliner) 

sama ada dari dalam atau agensi luar. 

 Membantu dari segi penyelidikan bagi menghadapi wabak yang 

berlaku sepeti peralatan pencegahan, diagnostik atau pengurangan 

risiko. 

 

4.4.4 PENDAFTAR 

 Mengatur sumber manusia dan tatacara bekerja yang bersesuaian 

bagi mengurangkan risiko wabak di kalangan staf dan di dalam 

kampus UMK. 

 Mengemaskini data berkenaan maklumat staf untuk dihubungi dari 

segi alamat, nombor telefon atau kaedah-kaedah perhubungan lain 

yang boleh digunakan terutamanya semasa berlaku kecemasan. 

 

4.4.5 BENDAHARI 

 Mengeluarkan garis panduan khusus untuk perolehan khusus bagi 

kerja-kerja pembelian peralatan berkaitan pencegahan, PPE atau 

ubatan berkaitan dengan wabak berkenaan. 

 Menubuhkan tabung khusus untuk mendapatkan bantuan dana bagi 

menghadapi wabak dan tatacara pengendalian tabung tersebut. 

 Mendapatkan dana dari agensi kerajaan pusat atau agensi luar 

sebagai sumber kewangan semasa mengadapai wabak berkenaan. 
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4.4.6 PENASIHAT UNDANG-UNDANG 

 

 Menasihat Jawatankuasa Pusat dari sudut hal ehwal perundangan 

dan implikasi. 

 

4.4.7 PUSAT PENGURUSAN PEMBANGUNAN DAN 
INFRASTRUKTUR 

 

 Menyediakan kenderaan dan pengangkutan bagi tujuan pencegahan, 

pengawalan dan pengurusan perkara yang berkaitan dengan wabak. 

 Memaklumkan dan memastikan kontraktor pembersihan untuk 

menyedari akan kepentingan langkah pencegahan wabak dan 

menggunapakai semua kaedah seperti penggunaan bahan pencuci, 

kekerapan pencucian dan sebagainya seperti yang diarahkan oleh 

pihak KKM. 

 Mengambil semua langkah yang perlu bagi memastikan pekerja 

kontraktor yang melakukan kerja di kawasan kampus telah menjalani 

langkah pencegahan dan mematuhi semua langkah pencegahan 

yang dikeluarkan oleh pihak berkuasa UMK. 

 

4.4.8 PUSAT KOMPUTERAN DAN INFORMATIK 

 

 Menyediakan talian Hotline  bagi menyelaraskan maklumat dari pihak 

luar dan warga UMK. 

 Menyediakan pelantar maklumat setempat (One Stop Centre) bagi 

semua warga UMK untuk mendapatkan maklumat terkini berkenaan 

wabak berkenaan. 

 Menyediakan pusat data bagi mengumpul semua maklumat penting 

bagi kegunaan penyelarasan di semua jawatankuasa yang terlibat 

bermula dari peringkat kampus sehingga kepada pengurusan 

tertinggi.  
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4.4.9 BAHAGIAN KESELAMATAN 

 

 Merancang kaedah bagi kawalan pergerakan terhadap warga UMK, 

pelawat atau pekerja kontraktor secara khusus selaras dengan 

langkah-langkah pencegahan yang digariskan oleh pihak berkuasa 

Universiti. 

 Menyediakan SOP penguatkuasaan kawalan pergerakan terhadap 

warga UMK, pelawat dan pekerja kontraktor semasa berada di dalam 

kampus.  

 Membantu mengendalikan saringan asas di semua pintu masuk 

Universiti selaras dengan langkah kawalan yang disarankan. 

 

4.4.10 PUSAT PENGURUSAN PERSEKITARAN, 
KESELAMATAN DAN KESIHATAN PEKERJAAN 

 

 Menyediakan SOP kesihatan dan keselamatan pekerjaan kepada 

semua staf UMK terutama yang terlibat secara langsung atau tidak 

dalam mengendalikan wabak (senarai SOP berkaitan di bahagian 

lampiran). 

 Menyediakan PPE yang bersesuaian kepada semua staf UMK dalam 

usaha menangani wabak. 

 Menguruskan komunikasi risiko yang berkesan kepada semua staf 

UMK. 
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4.4.11 PUSAT KESIHATAN UNIVERSITI 

 

 Menjadi petugas barisan hadapan utama dalam menangani 

pengendalian wabak diperingkat Universiti. 

 Menguruskan komunikasi berkesan dengan pihak KKM bagi 

memaklumkan kepada Universiti tentang perkembangan terkini dan 

tindakan terbaik yang perlu diambil dari semasa ke semasa. 

 Meneruskan operasi seperti biasa setiap hari di sepanjang tempoh 

penularan wabak disamping turut menyediakan saluran hotline dan 

kecemasan yang beroperasi 24 jam sehari. 

 Mengawasi dengan teliti perkembangan wabak terkini di dalam 

kampus, memaklumkan dan seterusnya mengambil tindakan segera 

yang berkesan. 

 Meneruskan kolaborasi dan kerjasama dengan PTj lain bagi tujuan 

penyediaan SOP, garis panduan dan lain-lain perkara yang berkaitan 

dengan penularan wabak. 
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5.0 RANGKA KERJA PENGURUSAN WABAK 

Pertubuhan Kesihatan Sedunia (WHO) telah menetapkan Fasa Pandemik untuk 

pandemik influenza pada tahun 1999 (disemak pada tahun 2005) sebagai rangka untuk 

pelan kesiapsiagaan dan respons terhadap pandemik. Rangka kerja ini disesuaikan 

dengan respons pengurusan wabak di UMK untuk COVID-19 dan kesiapsiagaan  

di peringkat seterusnya  seperti yang dipaparkan dalam Jadual 1. Fasa 1-3 dikaitkan 

dengan kesiapsiagaan, termasuk aktiviti pembangunan kapasiti dan pelan respons, 

manakala Fasa 4-7 secara jelas menunjukkan keperluan untuk respons yang lebih teguh 

kepada Fasa Mitigasi dan Pasca-Pandemik. 

 

Jadual 1: Fasa Wabak UMK (Disesuaikan daripada WHO Global Influenza Preparedness 

Plan;  The Role of WHO and Recommendations for National Measures Before and 

During Pandemics 2005 dan WHO Pandemic Influenza Prepadeness and Plan, 1999; 

2005). 

 
Peringkat Nama Diskripsi 
Fasa 1  Pencegahan 

(Prevention)  

Tiada laporan kes yang disahkan di lokasi geografi 
berikut: 

 semua kampus UMK. 
 kepada mana-mana staf atau pelajar UMK 

tanpa mengira lokasi (terutamanya kepada 
pelajar dan staf antarabangsa). 

Fasa 2  Pengawalan 

(Control)  

 

 

Terdapat sekurang-kurangnya satu: 

 kontak kes ATAU 
 kes yang disyaki ATAU  
 kes yang disahkan.  

di kalangan berikut: 

 kepada mana-mana staf atau pelajar UMK 
tanpa mengira lokasi (terutama kepada pelajar 
dan staf antarabangsa). 

 di mana-mana kampus UMK. 
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Fasa 3 Pembendungan 
Awal  

(Early 
Containment)  

 

Berlaku kejadian wabak di kawasan berikut: 

 jajahan yang sama dengan lokasi kampus UMK 
 di mana-mana kampus 

sama ada secara kluster atau tidak 

Definisi Wabak: 

 Kes-kes berkaitan secara epidemiologi dalam 
satu tempoh inkubasi telah wujud.  

 Fasa ini boleh diubah menjadi Fasa 2 apabila 
kenalan disahkan negatif dan tiada kes primer 
baharu dikesan. 

Fasa 4  Pembendungan 
Lewat 

(Late 
Containment) 

 Wabak semakin tidak terkawal.  
 Penyebaran penyakit di dalam kampus sangat 

meluas, dan di ditunjukkan oleh berlaku 
peningkatan bilangan kes-kes baharu. 

Fasa 5  Mitigasi 

(Mitigation) 
 Terdapat tanda rantaian penularan penyakit di 

dalam kampus dan ia berupaya untuk terus 
kekal berlaku. 

Fasa 6  Pasca-
Kemuncak  

(Post Peak) 

 Mengurangkan bilangan kes agar jumlah 
keseluruhan menurun ke bawah paras Pasca-
Kemuncak. Namun, bilangan kes yang sedia 
ada masih mampu untuk kembali merebak ke 
Fasa Pasca-Kemuncak. 

Fasa 7  Pasca Epidemik/ 
Pandemik) 

(Post Epidemic/ 
Pandemic) 

 

 Aktiviti penyakit yang mencapai tahap 
endemik. 
 

ATAU  
 

 Perisytiharan epidemik tamat di peringkat 
negara. 
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6.0 RANGKA KERJA PELAN TINDAKAN COVID-19  
MENGIKUT FASA 
 
6.1 FASA PENCEGAHAN 
 

Pada 25 April 2020, penganalisian situasi menunjukkan bahawa UMK berada di 

Fasa 1 bagi kesemua kampus. Walaupun demikian, WHO mengesyorkan agar 

pelan respons yang serupa untuk turut diambil kepada Fasa 1 hingga 3. 

Sehubungan itu, untuk situasi pandemik COVID-19 semasa, cadangan pelan 

respons untuk UMK akan difokuskan kepada Fasa 1-3, dan pada masa yang 

sama turut menetapkan pelan kesiapsiagaan dan respons untuk Fasa Mitigasi 

dan seterusnya. 

 

KOMPONEN PELAN TINDAKAN 
Perancangan 
dan 
Penyelarasan 

 Membangun dan mengaktifkan Jawatankuasa Bilik 
Gerakan. 

 Menyediakan dan mengemaskini pelan respons 
Universiti melalui kolaborasi dengan universiti lain dan 
merujuk kepada arahan / garis panduan yang 
dikeluarkan oleh KKM. 

 Membuat anggaran dan mempertimbangkan 
keperluan bekalan untuk kegunaan dalaman yang 
mungkin diperlukan. 

Pemantauan 
dan Penilaian 
Situasi 

 Menyemak sistem surveilan yang sedia ada dan 
tatacara pengumpulan data (sekiranya ada dan 
relevan dengan KKM/ WHO). 

 Menilai risiko penularan dan banyak bergantung 
kepada maklumat wabak dari WHO / KKM. 

 Membuat penilaian dan pengurusan risiko untuk 
setiap kampus. 

 Merekod dan membuat pemberitahuan tentang 
penemuan hasil surveilan kepada PKD berdekatan. 

 Menilai bebanan akibat wabak tersebut untuk 
membuat anggaran keperluan tambahan semasa 
pandemik (sekiranya berlaku). 

 Menyediakan pelan untuk pemantauan berterusan 
terhadap keperluan maklumat, penilaian impak dan 
keperluan sumber semasa pandemik berlaku (staf 
yang tidak dapat hadir bekerja, kumpulan yang 
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berisiko tinggi, staf PKU,  staf dari jabatan utama / 
perkhidmatan penting, barang berkaitan penjagaan 
kesihatan, kemampuan PKU mengendalikan penyakit 
/ pesakit / keperluan ruang tambahan di dalam atau di 
luar kampus). 

Mengurangkan 
penyebaran 
penyakit 

 Menyediakan Definisi Kes kepada semua staf PKU. 
 Memberikan taklimat berkaitan wabak kepada semua 

staf PKU. 
 Membuat persediaan SOP sekiranya maklumat 

mencukupi bagi pengurusan klinikal pesakit (sumber 
KKM). 

Respons 
Sistem 
Kesihatan 

 Memastikan semua pihak berkaitan dapat mengambil 
tindakan sewajarnya bagi mengurangkan risiko yang 
dikenalpasti dengan segera. 

 Mengenalpasti tatacara pembasmian kuman 
(disinfection) yang diwartakan dan perolehan PPE. 

 Membuat penilaian terhadap persediaan sistem 
kesihatan dengan membuat penanda arasan dengan 
bantuan Majlis Kesihatan Universiti Awam Malaysia 
(MAKESUM) atau garis panduan dari KKM. 

 Memastikan mekanisma arahan dan kawalan sistem 
kesihatan adalah jelas dan teratur semasa pandemik. 

 Mengenalpasti keutamaan dan persediaan sistem 
kesihatan dalam setiap fasa jangkitan termasuk 
sistem saringan  (triage), keupayaan kapasiti 
maksimum, pengaturan sumber manusia dan sumber 
bekalan perubatan. 

 Mendapatkan interim : pengesanan kes, rawatan, 
protokol rawatan (dari KKM / WHO) dan panduan 
kawalan jangkitan silang. 

 Mewujudkan prosedur keselamatan pengendalian 
spesimen makmal (sekiranya ada). 

 Membuat anggaran keperluan bekalan ubatan dan 
bahan perlatan lain disamping mengaturkan urusan 
perolehan bagi jaminan bekalan semasa pandemik 
berlaku. 

 Meningkatkan kesedaran dan mengukuhkan latihan 
kepada semua staf PKU mengenai pandemik yang 
mungkin berlaku. 

 Mengadakan latihan pelan kontigensi secara berkala 
termasuk tatacara arahan dan kawalan semasa 
pandemik. 
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Komunikasi 
Risiko  PKU menyediakan maklumat berkenaan pendidikan 

kesihatan bagi tujuan pemakluman dan 
kesiapsiagaan kepada semua warga UMK dalam 
menghadapi wabak. 

 Mengukuhkan komunikasi risiko yang berkaitan 
wabak dengan mengambilkira maklumat terkini dari 
sumber KKM / WHO. 

 Merancang dan menguji kapasiti sedia ada bagi 
memastikan ia dapat memenuhi keperluan maklumat 
dalaman universiti dari pelbagai latarbelakang 
termasuk pelajar, staf, orang awam dan media 
setempat. 

 Memastikan keperluan infrastruktur komunikasi 
adalah mencukupi semasa pandemik. 

 Menyebarluaskan pelan universiti, aktiviti persediaan 
dan langkah yang diambil kepada pihak 
berkepentingan universiti dan media. 

 Menyediakan saluran komunikasi rasmi dengan KKM 
dan agensi lain yang berkaitan untuk berkongsi 
maklumat dan mengkoordinasi strategi komunikasi 
berkaitan wabak. 

 Membangunkan mekanisma maklumbalas untuk 
mendapatkan tahap pengetahuan dan kesedaran 
warga universiti terhadap wabak dan kerisauan yang 
wujud di kalangan warga kampus.  

 Menentusahkan khabar angin secara proaktif dan 
bertindak segera untuk membuat pembetulan 
maklumat. 

 

6.2 FASA KAWALAN 
 

KOMPONEN PELAN TINDAKAN 
Perancangan 
dan 
Penyelarasan 

 Menilai status persediaan dan mengenalpasti langkah 
segera  yang diperlukan  

 Memastikan keupayaan untuk menggerakkan tenaga 
pakar dalam pelbagai bidang yang diperlukan semasa 
pandemik 

 Memastikan keupayaan untuk menggerakkan 
bekalan bahan keperluan ke kampus yang terkesan 
dengan segera 

 Membuat keputusan sama ada untuk menghantar 
bekalan keperluan dan ia bergantung kepada 
penilaian risiko 
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Pemantauan 
dan Penilaian 
Situasi 

 Mengemaskini dari semasa ke semasa sistem 
pengawasan kampus bagi mendapatkan maklumat 
terbaharu penularan wabak dari segi bilangan, lokasi 
dan risiko. 

 Menyediakan dokumentasi maklumat kes dan 
pelaporan data. 

 Membuat pelaporan harian dari semua 
Jawatankuasa Penyelaras Kampus berkaitan statistik 
saringan, suvelian penyakit seperti influenza (ILI), 
jangkitan pernafasan akut yang teruk (SARI), 
penemuan makmal, pengesanan hubungan dan pusat 
kuarantin. 

 Membuat kerjasama dan menyusun data dengan PKD 
tempatan bagi tujuan kemaskini dan merancang dari 
segi pengesanan kontak dikalangan warga kampus. 

 Membuat pengenalpastian dan peramalan zon merah 
dan kelompok kampus dari analisis data. 

 Memantau pematuhan dan keberkesanan langkah-
langkah pencegahan yang diambil. 

 Mengaktifkan pengawasan dan pemantauan staf 
kesihatan. 

 Mengesyorkan langkah-langkah untuk mengurangkan 
potensi jangkitan dalam kalangan warga kampus. 

 Menyediakan intervensi seterusnya (sekiranya ada 
dari KKM) sekiranya jangkitan di kalangan manusia 
ditemui. 

 Mendapatkan maklumat berkenaan penggunaan 
antivirus (sekiranya ada). 

 Mengemaskini garis panduan untuk profilaksis dan 
rawatan bagi penyakit tersebut (sekiranya ada). 

 Mengesahkan jumlah sedia ada dan tatacara proses 
edaran PPE dan ubatan / vaksin untuk menjaga staf 
barisan hadapan. 

 Memastikan edaran segera bahan ujian makmal 
(sekiranya diperolehi). 

 Membuat penilaian pelan sistem kesihatan dan 
kesiapsiagaan berkemungkinan untuk mula 
menerima sejumlah kecil pesakit di PKU. 

 Memaklumkan PKD berdekatan sekiranya terdapat 
staf atau pelajar UMK yang mengembara ke kawasan 
wabak dan mengenalpasti keperluan untuk 
pemberitahuan bagi membantu pihak KKM dalam 
aktiviti siasatan dan pengesanan kes. 

Mengurangkan 
penyebaran 
penyakit 

 Melaksanakan kawalan pergerakan untuk kemasukan 
dan aliran keluar komuniti kampus dan di kalangan 
pelajar yang kembali dari negara-negara risiko. 
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 Pusat Pembangunan Pengurusan dan Infrastruktur 
(3PI) dan Pejabat TNC (HEPA) perlu memastikan 
kebajikan dan keselamatan pelajar untuk terus tinggal 
di kampus.  

 Melaksanakan kaedah bekerja dari rumah untuk staf 
lain yang tidak penting (non-essential service). 

 Melaksanakan pengajaran dalam talian untuk pelajar 
dan menangguh skop pembelajaran yang melibatkan 
kaedah secara bersemuka (face to face) di kemudian 
hari. 

 Jabatan / unit / makmal / klinikal mestilah;  
o menyediakan dan melakukan inovasi ke atas 

alatan PPE, pembersih tangan, bahan kimia untuk 
dekontaminasi dan sebagainya. 

o mengenalpasti dan membasmi kuman 
(disinfection) pada kawasan tercemar apabila 
perlu (merujuk garis panduan KKM). 

 Pegawai kesihatan perlu memastikan pematuhan 
pesanan terhadap pergerakan keselamatan dan 
pengawalan sambil mengekalkan penjarakkan sosial. 

 Mencadangkan langkah-langkah bagi mengurangkan 
hubungan / kontak antara warga sihat dan warga 
yang berisiko (bergerak dari kawasan wabak, 
mengendalikan haiwan atau yang mana dicadangkan 
oleh KKM / WHO). 

 Sistem kesihatan perlu bersedia untuk melihat 
kembali plan dan bersedia kemungkinan untuk mula 
menerima sejumlah kecil pesakit di PKU. 

 Memaklumkan PKD berdekatan sekiranya terdapat 
staf atau pelajar UMK yang mengembara ke kawasan 
wabak dan mengenalpasti keperluan untuk 
pemberitahuan bagi membantu pihak KKM dalam 
aktiviti siasatan dan pengesanan kes.  

 Memastikan penghantaran segera peralatan 
pengesanan makmal (sekiranya ada). 

Tindakbalas 
Sistem 
Kesihatan 

 Latihan kepada lain-lain staf yang tidak penting (non-
essential service) bertujuan untuk: 
o membantu kerja berkaitan bukan perubatan 

seperti pendaftaran, pemeriksaan risiko dalam 
talian sebelum menghadiri klinik, pengumpulan 
data dan pelaporan ke pusat Pasukan 
Pengurusan Wabak (OMT). 

o membantu aktiviti dekontaminasi apabila 
diperlukan. 

o membantu dan memudahkan pengurusan 
kebajikan para pelajar. 
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 Membuat latihan kakitangan mengenai kutipan 
sampel, PPE dan pengurusan kes. 
 

Komunikasi 
Risiko  Menyampaikan maklumat berkenaan risiko dan 

langkah pencegahan jangkitan berdasarkan laporan 
WHO/KKM. 

 Menyediakan saluran komunikasi pantas yang dapat 
menjawab persoalan dari pihak berkuasa kesihatan 
dan warga UMK. 

 Mengambil maklum kemungkinan berlakunya stigma 
kepada individu / keluarga / masyarakat yang ada 
kaitan dengan jangkitan. 

 

6.3 FASA PEMBENDUNGAN AWAL 
 

KOMPONEN PELAN TINDAKAN 
Perancangan 
dan 
Penyelarasan 

 Mengaktifkan pelan kontigensi universiti 
 Menjalankan langkah-langkah  untuk mengurangkan 

impak jangkitan ke kawasan kampus dan 
mengurangkan kadar penularan jangkitan di kampus. 

 Memberi penerangan kepada semua pegawai 
pelbagai jabatan yang berkaitan di peringkat Pusat 
Tanggungjawab (PTj) berkaitan dengan status wabak 
dan kemungkinan menjalankan langkah kawalan dan 
menggunakan peruntukan khas. 

 Menyemak kemudahan dan keperluan antivirus 
(sekiranya ada). 

Pemantauan 
Dan Penilaian 
Situasi 

 Membentuk dan memulakan sistem surveilan di 
semua  kampus. 

 Membuat pengurusan fail maklumat kes dan 
pelaporan data. 

 Membuat pelaporan harian dari semua PKU di setiap 
kampus berkenaan kes yang disaring bagi tujuan 
surveilan, penemuan makmal, pengesanan kontak 
dan pusat kuarantin. 

 Membuat kerjasama dan menyusun data dengan PKD 
berhampiran bagi mengemaskini dan merancang dari 
segi pengesanan kontak dan kes. 

 Membuat penilaian dan pengurusan risiko untuk 
warga kampus. SOP khusus mungkin perlu mengikut 
arahan KKM. 
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 Melaksanakan pengenalpastian dan peramalan zon 
merah dan kelompok kampus dari analisis data. 

 Memantau pematuhan dan keberkesanan langkah 
pencegahan. 

 Mengaktifkan pengawasan dan pemantauan 
terhadap pekerja kesihatan (HCW). 

 Mengaktifkan Jawatankuasa Pusat, Jawatankuasa 
Bilik Gerakan dan Jawatankuasa Penyelarasan 
Kampus dan mula berhubung dengan agensi yang 
terlibat. 

 Menilai pelan kontigensi di semua peringkat terutama 
bagi sistem kesihatan bagi kemungkinan untuk 
menerima kes secara mendadak. 

 Memperkemas dan menguji keberkesanan prosedur 
dalam membuat keputusan (Decision Making) dan 
rantaian arahan (Chains of command). 

 Melatih staf PKU untuk mengenalpasti kes atau 
kluster kes. 

 Memastikan amalan kawalan jangkitan silang diambil 
oleh semua staf kesihatan. 

 Memastikan pengendalian spesimen makmal 
diuruskan mengikut prosedur yang ditentukan oleh 
pihak KKM. 

 Menyebarkan dan memaklumkan kepada semua 
warga UMK berkenaan definisi kes, protokol terlibat 
dan tatacara untuk aktiviti pengesanan kes, 
pengurusan kes dan pengawalan jangkitan serta 
sistem surveilan. 

Mengurangkan 
penyebaran 
penyakit 

 Melaksanakan kawalan pergerakan untuk kemasukan 
dan aliran keluar komuniti kampus termasuk apabila 
PKP ditamatkan dan di kalangan pelajar yang kembali 
dari negara-negara risiko. 

 Pejabat TNC (HEPA) perlu memastikan kebajikan dan 
keselamatan pelajar yang tinggal di kampus. 

 Melaksanakan kaedah bekerja dari rumah untuk staf 
lain yang tidak penting (non-essential service). 

 Pengajaran dalam talian untuk pelajar dan 
pembelajaran berkaitan kaedah bersemuka yang 
penting akan dijadualkan semula. 

 Memudahkan tatacara jabatan / unit / makmal  untuk 
o merekabentuk dan menginovasi  PPE, pembersih 

tangan, bahan kimia untuk dekontaminasi dan 
sebagainya. 

o Mengenalpasti dan melakukan dekontaminasi di 
kawasan tertentu apabila perlu (merujuk garis 
panduan KKM). 
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 Pegawai keselamatan perlu memastikan pematuhan 
pesanan pergerakan keselamatan dan kawalan 
sambil mengekalkan penjarakan sosial. 

 Menyemak semula kemudahan antivirus / vaksin 
(sekiranya ada). 

 Mendapatkan kepastian mengenai maklumat kesan 
sampingan dan isu perundangan berkenaan vaksin 
(sekiranya vaksin baharu) bagi kegunaan andai 
diarahkan untuk melakukan pemvaksinan secara 
umum. 

 Menyemak keperluan bahan / alatan lain yang 
diperlukan untuk menjalankan program vaksinasi: 
picagari, alkohol sapu dan lain lain. 

Tindakbalas 
Sistem 
Kesihatan 

 Mengadakan berbeapa bentuk latihan kepada staf 
kategori perkhidmatan yang tidak penting (non-
essential service) seperti: 
o membantu kerja berkaitan bukan perubatan 

seperti pendaftaran, pemeriksaan risiko dalam 
talian sebelum menghadiri klinik, pengumpulan 
data dan pelaporan kes. 

o membantu aktiviti dekontaminasi apabila 
diperlukan. 

o membantu dan memudahkan pengurusan 
kebajikan para pelajar. 

 Menyemak stok peralatan dan bahan keperluan. 
 Melatih kakitangan mengenai kutipan sampel, PPE 

dan pengurusan kes. 
 Menyemak kembali plan kontigensi di semua 

peringkat terutama persediaan PKU untuk menerima 
kenaikan pesakit secara mendadak. 

 Memperkemas dan menguji keberkesanan prosedur 
membuat keputusan (Decision making) dan aturan 
arahan (Chains of command). 

 Melatih staf PKU untuk mengenalpasti kes atau 
kluster kes. 

 Memastikan amalan kawalan jangkitan silang diambil 
oleh semua staf kesihatan. 

 Memastikan pengendalian spesimen makmal 
diuruskan mengikut prosedur yang ditentukan oleh 
pihak KKM. 

 Menyebarkan dan memaklumkan semua warga UMK 
berkenaan definisi kes, protokol terlibat dan tatacara 
untuk aktiviti pengesanan kes, pengurusan kes dan 
kawalan jangkitan serta sistem surveilan. 
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Komunikasi 
Risiko  Menyelaras maklumat pengendali bagi talian hotline. 

 Mengenalpasti kumpulan sasaran untuk 
memaklumkan mesej utama, menyediakan 
maklumat, format dan pelbagai bahasa yang 
bersesuaian. 

 Membuat kerjasama dengan rakan media lain untuk 
memastikan mesej disampaikan secara konsisten. 

 Mengambil maklum isu stigma kepada warga UMK 
yang dikaitkan dengan jangkitan. 

 Membuat penilaian dan mengemaskini bahan bahan 
untuk media, orang awam, staf kesihatan dan 
pengurusan utama. 

 Membuat penilaian sistem dan kemudahan 
komunikasi untuk memastikan ianya berfungsi secara 
optimal dan senarai hubungan penting 
dikemaskinikan. 

 

6.4  FASA PEMBENDUNGAN LEWAT 
 

KOMPONEN PELAN TINDAKAN 
Perancangan 
dan 
Penyelarasan 

 Menilai kembali semua aktiviti surveilan dan 
pencegahan yang telah dilakukan. 

 Menyemak dan mengemaskini definisi kes, strategi 
stratifikasi risiko dan carta alir pengurusan kes dan 
kontak. 

 Mengemaskini latihan untuk kakitangan. 
 Menyemak Term and Reference (TOR) bagi setiap 

pasukan. 
 Menyemak kembali persediaan terkini semua PTJ 

berkaitan dengan panduan dari KKM sekiranya ada. 
 Memastikan kolaborasi dan koordinasi dengan agensi 

lain bagi perkongsian maklumat dan tindakan 
kecemasan. 

 Membuat peramalan sejauh mana jangkitan boleh 
merebak sehingga ke tahap ini dan persediaan yang 
perlu dibuat. 

Pemantauan 
Dan Penilaian 
Situasi 

 Memperkukuhkan pengawasan di setiap kampus 
untuk menyediakan data yang mencukupi. 

 Menguatkan pengesanan kenalan dan rujukan awal 
untuk diagnosis. 

 Membuat anggaan untuk kluster kampus. 
 Membuat pengasingan dan SOP kuarantin 

dipertingkatkan. 
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 Mempertingkatkan kapasiti surveilan. 
 Mendapatkan definisi kes terbaharu, penemuan 

klinikal dan kelakuan jangkitan dari KKM atau WHO. 
 Mengganggar impak kuarantin bagi meramalkan kos 

yang ditanggung. 

Mengurangkan 
penyebaran 
penyakit 

 Melakasanakan kawalan pergerakan warga kampus: 
o setiap pelajar yang telah pulang ke rumah tidak 

akan dibenarkan kembali ke kampus.  
o pentadbiran akademik mesti melaksanakan 

kaedah dan penilaian penyampaian pengajaran 
dan pembelajaran alternatif. 

o pelajar yang sudah berada di kampus, 
antarabangsa atau tempatan tidak akan 
dibenarkan pulang ke rumah.  

o senarai nama dan penginapan asrama mesti 
dikemas kini dan dipantau. 

o staf yang tidak diperlukan akan terus bekerja dari 
rumah. 

 Mengukuhkan pengurusan dan pemantauan 
kuarantin asrama. 

 Membuat pengenlpastian awal kes-kes dan 
pengurusan kes diikat, yang membantu menangguh 
atau menghadkan penyebaran jangkitan dalam 
kampus. 

 Meningkatkan pengesanan kontak dengan kerjasama 
pihak PKD berdekatan. 

 Mengambil langkah pelan kontigensi berdasarkan 
saranan KKM. 

 Menilai kembali keberkesanan langkah yang diambil 
dengan berpandukan saranan KKM. 

Tindakbalas 
Sistem 
Kesihatan 

 Mengkaji penggunaan potensi langkah farmaseutikal 
untuk menguruskan kes berdasarkan kemaskini 
pengurusan klinikal. 

 Mendapatkan maklumat dari KKM  untuk kit ujian 
makmal penyakit (sekiranya ada) untuk digunakan 
oleh PKU di semua kampus. 

 Memastikan bekalan PPE yang mencukupi dan 
mengatur sumber manusia dengan baik. 

 Memastikan kesinambungan penjagaan kesihatan 
melalui sokongan kebajikan dan psikologi kesihatan 
staf. 

 Menggunakan kakitangan (non–essential) yang boleh 
membantu dalam pengurusan kesihatan. 
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 Mengukuhkan aktiviti kawalan jangkitan silang dan  
membuat perolehan bagi memastikan  bekalan PPE 
yang mencukupi. 

 Mengaktifkan pelan kontigensi untuk menampung 
kemungkinan berlakunya peningkatan pesakit dan 
mengenalpasti cadangan lain untuk pengurusan 
kuarantin. 

Komunikasi 
Risiko  Menyampaikan maklumat terkini dan menyebarkan  

pelan tindakan kepada komuniti UMK dan pihak 
berkepentingan melalui semua media yang ada untuk 
mengelakkan panik. 

 Menyampaikan maklumat terkini berkenaan risiko 
individu dan tindakan pencegahan. 

 Memantau dan mengurus khabar angin palsu dan 
maklumat salah. 

 Mengenalpasti faktor yang boleh mempengaruhi 
tingkah laku dan pengaruh masyarakat untuk 
menggalakkan penglibatan komuniti. 

 Memantau dan mengingatkan komuniti UMK 
terutamanya pengendali yang terlibat dalam 
pengurusan kes mengenai privasi dan kerahsiaan dan 
etika. 

 Mengukuhkan mesej langkah-langkah pencegahan 
penularan manusia ke manusia. 

 Menerangkan rasional dan maklumat terkini kepada 
warga UMK mengenai semua aspek wabak dan 
kemungkinan langkah-langkah yang perlu diambil 
kelak. 

 Menyediakan maklumat berkenaan penjagaan kendiri 

 

 6.5 FASA MITIGASI 

KOMPONEN PELAN TINDAKAN 
Perancangan 
dan 
Penyelarasan 

 Merancang untuk meneruskan aktiviti akademik dan 
komuniti. Ini memerlukan kepimpinan untuk 
menyelaraskan semua sektor yang terlibat dalam 
mengendalikan kemasukan pelajar secara 
berperingkat berdasarkan keutamaan kajian mereka. 

 Menyelaras kemasukan pelajar secara berperingkat 
berdasarkan analisis keadaan penyakit ini. 

 Menyelaras staf menyambung kerja pejabat secara 
berperingkat berdasarkan kepada skop kerja. 
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Pemantauan 
Dan Penilaian 
Situasi 

 Membuat pemantauan terhadap kes-kes baharu dan 
penyebaran penyakit pada setiap tahap kemasukan 
pelajar untuk mengesan kemunculan semula kluster 
wabak. 

 Menyemak semula dan melaksanakan stratifikasi 
risiko untuk pelajar dan staf serta lain-lain 
kemasukan pihak berkepentingan berdasarkan 
penilaian risiko keadaan. 

 Menjejaki kenalan dan pengurusan kes bagi kluster 
wabak baharu (jika wujud). 

Mengurangkan 
penyebaran 
penyakit 

 Mempromosikan langkah pencegahan risiko 
individu seperti etika batuk dan rawatan gejala awal 
secara berterusan. 

 Menyediakan vaksinasi kepada komuniti (jika 
tersedia). 

 Mengawal dan menghadkan pergerakan masuk 
kumpulan berisiko tinggi seperti wanita hamil, orang 
yang mempunyai penyakit kronik dan orang yang 
imunosupresif. Kumpulan ini mungkin perlu 
melanjutkan kerja dari rumah atau menjadualkan 
semula urusan untuk menghadapi aktiviti akademik. 

 Melaksanakan langkah pencegahan kampus / 
asrama / tempat tertentu bagi kemunculan semula 
epidemik kluster baru. 

Tindakbalas 
Sistem 
Kesihatan 

 Membuat pengurusan kes dengan memasukkan 
kumpulan pengurusan kes terkini untuk antivirus dan 
sokongan klinikal lain. 

 Memastikan klinik dapat menguruskan semua 
kategori jangkitan pernafasan termasuk stratifikasi 
risiko, penyiasatan dan campur tangan perubatan. 

 Memberi sokongan psikologi kepada semua staf 
yang terlibat. 

Komunikasi 
Risiko  Menyampaikan maklumat terkini dan menyebarkan  

pelan tindakan kepada komuniti UMK dan pihak 
berkepentingan melalui semua media yang ada 
untuk mengelakkan panik. 

 Menyampaikan maklumat terkini berkenaan risiko 
individu dan tindakan pencegahan. 

 Memantau dan mengurus khabar angin palsu dan 
maklumat salah. 

 Mengenal pasti pemboleh ubah tingkah laku dan 
pengaruh masyarakat untuk menggalakkan 
penglibatan komuniti. 
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6.6 FASA PASCA-KEMUNCAK 

KOMPONEN PELAN TINDAKAN 
Perancangan 
dan 
Penyelarasan 

 Mengkaji pelan tindakan Pengajaran & Pembelajaran 
(PdP) semasa wabak dan pelan untuk meningkatkan 
aktiviti (PdP) supaya menjadi lebih fleksibel. 

 Mengkaji semula langkah kawalan dan pencegahan 
dan memperkukuhkan kesediaan di peringkat 
kampus. 

 Menyiarkan pengalaman pengawalan jangkitan 
untuk dikongsi bersama dengan ahli akademik untuk 
perkara yang dipelajari. 

Pemantauan 
Dan Penilaian 
Situasi 

 Mengkaji pelaksanaan gelung pemantauan terhadap 
peningkatan kecemasan kesihatan manusia dan 
pandemik yang seterusnya. 

 Menganalisis data pengawasan untuk menilai 
keberkesanan kawalan jangkitan. 

 Menyemak tindakan untuk penambahbaikan SOP 
dan algoritma. 

Mengurangkan 
penyebaran 
penyakit 

 Menilai keberkesanan intervensi dan aktiviti yang 
dilaksanakan untuk mengemas kini garis panduan, 
protokol dan algoritma. 

Tindakbalas 
Sistem 
Kesihatan 

 Menilai tindak balas kesihatan dan sistem kampus 
yang berkaitan dengan pandemik. 

 Menerbitkan dan berkongsi pelajaran yang dipelajari. 
 Meneruskan sokongan psikologi kepada petugas 

terlibat. 

Komunikasi 
Risiko  Menyampaikan pelajaran kepada komuniti dan pihak 

berkepentingan UMK melalui semua media yang 
tersedia untuk mengelakkan panik. 

 Mengiktiraf secara umum sumbangan semua 
komuniti kampus dan sektor terlibat. 

 Memasukkan pelajaran yang dipelajari ke dalam 
aktiviti komunikasi dan perancangan untuk krisis 
kesihatan awam utama yang akan datang. 
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6.7 FASA PASCA-WABAK 

KOMPONEN PELAN TINDAKAN 
Perancangan 
dan 
Penyelarasan 

 Menyambung semula aktiviti akademik dan 
komuniti. 

 Meningkatkan kapasiti dan latihan PdP berdasarkan 
gabungan pembangunan yang berpengalaman dan 
baharu. 

 Menyelaras kemasukan pelajar berdasarkan analisis 
situasional di kawasan geografi dan spesifik 
geografi penginapan. 

 Menyelaras staf untuk menyambung kerja pejabat 
secara berperingkat berdasarkan skop kerja dan 
analisis keadaan penyakit di kawasan geografi dan 
spesifik geografi penginapan. Membuat Latihan 
kakitangan untuk meningkatkan penggunaan 
alternatif dalam talian dan kerja dari rumah 
termasuk pengurusan fail. 

 Tempat kuarantin boleh dikurangkan tetapi kekal 
dan bertambah baik. 

Pemantauan 
Dan Penilaian 
Situasi 

 Memantau kes-kes baharu dan penyebaran penyakit 
pada setiap peringkat kemasukan pelajar dan 
kemudiannya untuk mengesan kemunculan semula 
kluster wabak. 

 Menyemak semula, meningkatkan SOP pengesanan 
kontak sebagai persediaan untuk wabak kluster 
yang mungkin baru. 

 Menyemak dan melaksanakan stratifikasi risiko 
untuk pelajar dan kakitangan serta pemegang 
kepentingan lain berdasarkan penilaian risiko 
keadaan. 

Mengurangkan 
penyebaran 
penyakit 

 Meneruskan promosi langkah pencegahan risiko 
individu seperti etika batuk dan rawatan gejala awal. 

 Menyediakan vaksinasi kepada komuniti (jika 
tersedia). 

 Menilai keberkesanan langkah-langkah yang 
digunakan untuk mengemas kini garis panduan, 
protokol dan algoritma. 

 Melaksanakan langkah pencegahan kampus / 
asrama / tempat tertentu untuk kemunculan semula 
epidemik kluster baru. 

Tindakbalas 
Sistem 
Kesihatan 

 Mengemaskini pengurusan kes termasuk kesediaan  
antivirus dan sokongan klinikal lain. 
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 Membuat penambahan semula sumber, menyemak 
semula pelan dan membina semula perkhidmatan 
penting – PKU dapat menguruskan semua kategori 
jangkitan pernafasan termasuk stratifikasi risiko, 
penyiasatan dan intervensi perubatan. 

 Memberi sokongan psikologi kepada staf yang 
terlibat. 

Komunikasi 
Risiko  Menyampaikan maklumat terkini dan menyebarkan  

pelan tindakan kepada komuniti UMK dan pihak 
berkepentingan melalui semua media yang ada 
untuk mengelakkan panik. 

 Menyampaikan maklumat terkini berkenaan risiko 
individu dan tindakan pencegahan. 

 Memantau dan mengurus khabar angin palsu dan 
maklumat salah. 

 Memudahkan dan menyokong pengaruh 
masyarakat untuk menggalakkan penglibatan 
masyarakat dan perubahan tingkah laku. 
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7.0 BILIK OPERASI WABAK 
 

7.1 KRITERIA MEMULAKAN BILIK OPERASI 

 

 Mendapat arahan dari peringkat yang lebih tinggi 

 Jangkitan wabak penyakit melibatkan kematian warga UMK 

 Wabak telah disahkan menjadi PANDEMIK, atau berlaku lebih dari satu 

negeri. 

 

7.2  FOKUS KEUTAMAAN MENGIKUT FASA 

PERINGKAT FOKUS 
Fasa 1  Memberi latihan penggunaan PPE - termasuk sarung 

tangan, gaun, topeng, cermin mata atau perisai 
muka, dan / atau respirator (N95). 

 Melaksanakan amalan kerja selamat mengikut 
standard yang ditetapkan termasuk penggunaan 
PPE, Perlindungan Mata dan Wajah, Perlindungan 
Tangan dan Perlindungan Pernafasan. 

 Memastikan makmal mempunyai kemudahan 
mandian dan penukaran bilik kepada kakitangan 
teknikal. Menyediakn mesin basuh kerana kain kitar 
semula kakitangan perlu dibasuh di makmal ujian. 

Fasa 2  Memastikan makmal mempunyai kemudahan 
seperti peralatan, kit ujian dan bahan kegunaan 
untuk COVID-19 dimana: 
o bergantung kepada arahan dan garis panduan 

yang dikeluarkan oleh KKM. 
o PKU akan menyediakan persediaan dan 

peralatan untuk pengambilan sampel sekiranya 
dibekalkan oleh pihak makmal panel UMK. 

Fasa 3  Memastikan keupayaan untuk menampung bilangan 
sampel yang semakin meningkat dimana  
o PPE - mencukupi di kedai dan juga boleh 

mendapatkan bekalan yang berterusan 
daripada pembekal. 

o Peralatan – menambah bilangan peralatan dari 
pembekal atau bantuan dari pihak KKM. 
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o Keupayaan makmal adalah dari aspek:  
- mempunyai kit ujian dan keupayaan untuk 

menerima bilangan ujian dalam sehari. 
- mempunyai kit ujian alternatif lain, selepas 

pengoptimuman dan pengesahan yang 
betul 

- membuat persediaan untuk melaksanakan 
lain-lain perkara yang disyorkan oleh KKM 
(KKM mungkin mengesyorkan ujian lain 
atas pelbagai sebab apabila terdapat 
kaedah dan kit diagnostik baharu di 
pasaran) 

- Persediaan untuk melakukan lebih 
daripada satu jenis cerakin atau menukar 
jenis cerakin. 

o Mempunyai perlindungan keselamatan apabila 
berurusan dengan potensi sampel COVID-19 
dari mana-mana ujian makmal. 
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8.0 SISTEM SURVEILAN KESIHATAN AWAM 

 Sistem Surveilan Kesihatan Awam adalah sebahagian daripada sistem 

maklumat kesihatan dengan aplikasi langsung kepada penyiasatan 

epidemiologi, pencegahan dan pengawalan penyakit. 

 

 Bagi penyakit berjangkit, sistem surveilan mesti menyokong dan mencapai 

objektif berikut: 

o Mengenal pasti kes-kes penyakit berjangkit yang memerlukan kawalan 

kesihatan awam segera 

o Memantau kejadian dan pengagihan penyakit berjangkit 

o Mengenal pasti wabak penyakit berjangkit dan menyokong pengurusan 

yang berkesan 

o Menilai impak penyakit berjangkit dan menetapkan keutamaan untuk 

pencegahan dan pengawalan 

o Mengenalpasti faktor risiko penyakit berjangkit bagi menyokong kearah 

pembangunan langkah pencegahan yang berkesan 

  

 8.1 MEKANISMA AMARAN 

 

Sistem surveilan boleh menggunakan Mekanisma Amaran (Alert Mechanism)  

untuk bertindak sebagai sistem amaran awal untuk segera bertindakbalas dari 

PKU. Ia terdiri daripada: 

 

 Surveilan Berasaskan Penunjuk (Indicator Based Surveilance) adalah 

terdiri daripada: 

o Pemberitahuan Mandatori (Mandatory Notification) 

o Pengawasan Berasaskan Makmal (Lab-based Surveillance) 

o Pengawasan Syndromik (Syndromic Surveillance) 

o Pengawasan Rumor / Khabar Angin (Rumours Surveillance) 

o Pengawasan Berasaskan Acara (Event Survelliance) 
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8.1.1 PEMBERITAHUAN MANDATORI 

Berdasarkan kepada senarai penyakit yang boleh dikenalpasti dalam 

"Pencegahan dan Pengawalan Akta Penyakit Berjangkit 1988 (Akta 342)". 

Kes-kes yang dikesan di kampus UMK / kemudahan kesihatan mesti 

dimaklumkan ke PKD berdekatan. 

 

Selain memberi notis kepada KKM, satu salinan pemberitahuan perlu 

disusun oleh PKU sebagai sistem pengawasan. 

   

8.1.2 PENGAWASAN BERASASKAN MAKMAL 

 

Pihak PKU akan terus bertindak apabila mendapat pemakluman dari 

mana-mana pesakit yang menggunakan perkhidmatan makmal panel 

UMK.  

 

8.1.3 PENGAWASAN SINDROMIK 

 

 Berdasarkan senarai sindrom dalam "Manual Penyiasatan Makmal 

Penyelidikan dan Makmal, KKM, 2007” 

o Sindrom Neurologi Akut 

o Sindrom Pernafasan Akut 

o Sindrom Dermatologi Akut 

o Sindrom Haemorrhagic Akut 

o Sindrom Jaundis Akut 

o Sindrom Cirit-birit Akut 

 

Peningkatan dalam jumlah sindrom yang serupa yang berjaya dikesan di 

kemudahan kesihatan di UMK hendaklah dimaklumkan ke  PKD terdekat. 
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8.1.4 PENGAWASAN KHABAR ANGIN 

 

 Mengandungi maklumat berkumpul dari pelbagai sumber, contohnya:  

o Pelajar / Majlis Perwakilan Pelajar 

o Pensyarah 

o Staf Pentadbiran 

o Di luar UMK (internet, televisyen, radio, akhbar, media sosial) 

 

 Objektif  

o Menyediakan tanda amaran awal dalam mengesan potensi 

wabak dalam kampus UMK. 

 

Berdasarkan perkhabaran angin tersebut, PKU akan mengesahkannya 

tentang kemungkinan penularan wabak dan memaklumkan ke PKD 

terdekat jika perlu. 

 

 8.1.5 PENGAWASAN BERASASKAN ACARA 

 

 Sebarang kejadian yang mungkin memberikan kesan kesihatan, 

contohnya: 

o kelompok Jangkitan Pernafasan Akut. 

o acara dengan corak penyakit yang tidak lazim, atau timbul di luar 

daripada pola kejadian biasa mereka. 

 

 Objektif 

o Mengesan dan memberi tindak balas dengan tepat kepada 

peristiwa kesihatan awam akut dari mana-mana punca asal. 

o Memastikan pelaksanaan kawalan berkesan yang tepat pada 

masanya. 

o Menyelesaikan pengawasan berasaskan kepada penunjuk dan 

sistem pengawasan yang lain. 
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 8.2 PERANAN PUSAT KESIHATAN UNIVERSITI 

 

Unit  ini akan memberikan tindak balas yang cepat dalam menguruskan wabak 

penyakit dengan berkesan. 

 

  8.2.1 PERANAN DAN FUNGSI UMUM 

 Kesediaan Wabak 

o Menganalisis dan bertindak terhadap maklumat pengawasan 

mengenai penyakit berjangkit. 

o Merancang dan mengawal strategi respons untuk menguruskan 

wabak. 

o Mengenalpasti sumber tambahan yang diperlukan untuk 

membolehkan respons yang pantas. 

o Menyiasat dan menguruskan wabak. 

o Memberikan kerjasama dan menyelaras dengan agensi lain yang 

berkaitan. 

o Menilai keberkesanan langkah tindak balas dan campur tangan. 

o Menghasilkan laporan mengenai pengurusan dan aktiviti wabak 

termasuk cadangan. 

o Meramalkan dan merancang pengurusan wabak masa depan. 

 

 Aktiviti Kawalan 

o Melaksanakan langkah pencegahan dan kawalan. 

o Melaksanakan komunikasi risiko. 

 

 Laporan dan Cadangan 

o Menghasilkan laporan wabak tersebut. 

o Menilai langkah tindak balas atau campur tangan yang diambil 

semasa wabak. 

o Menyebarkan laporan kepada pihak yang berkenaan. 

o Mengekalkan arkib laporan pengurusan wabak. 
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 Ahli Pasukan 

o Pegawai Perubatan 

o Inspektor Kesihatan 

o Jururawat 

 

8.2.2 PROSES PENGAKTIFAN DAN TANGGUNGJAWAB 

 

 

 

 

 

 

 

  

No. Aktiviti Tanggungjawab 
1 Terima maklumat dari 

- PKU/ Pelajar / Kakitangan 
PKU 

 
2 Pengesahan Kes PKU 

3 Maklumkan Pejabat Kesihatan Daerah 
terdekat 

PKU 

4 Penyiasatan Bidang 
Langkah Kawalan 

PKU 
PKD 

5 Laporan dan cadangan PKU 
PKD 
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9.0 AKTIVITI PENGURUSAN WABAK 

9.1 TAPISAN DAN SARINGAN 

 Talian Khidmat Pelanggan (Hotline) disediakan untuk memudahkan 

pesakit dan orang awam (staf dan pelajar) untuk nasihat yang tepat dan 

tepat mengenai bentuk bantuan bagi meminimumkan pendedahan yang 

tidak diperlukan dan penjagaan kesihatan. 

 

 Satu kawasan yang tetap dan khusus perlu diadakan di unit kecemasan 

dan di klinik pesakit luar bagi menjalankan pemeriksaan dan mengubati 

pesakit yang demam ATAU gejala-gejala tertentu DAN pendedahan khusus 

seperti yang digariskan dalam definisi kes. 

 

 Pesakit yang datang ke kemudahan kesihatan akan disaring untuk kes-kes 

yang disyaki di Kaunter Saringan yang ditetapkan dan dipisahkan daripada 

Kaunter Saringan umum. 

 

 Kes yang disyaki perlu diuruskan oleh pasukan khusus jika diperlukan. 

 

 Kes-kes yang disyaki hendaklah menggunakan langkah kawalan 

pencegahan jangkitan terutamanya bagi wabak yang sangat berjangkit. 

Contohnya seperti di bawah: 

o Memastikan jarak yang selamat antara pesakit atau pekerja 

penjagaan kesihatan. 

o Menyediakan ruang pengasingan untuk pesakit. 

o Memastikan kebersihan tangan yang ketat (Universal Precaution) 

o Menyediakan topeng pembedahan jika diperlukan. 

o Memastikan PPE dipakai sepenuhnya. 

o Memastikan PPE yang telah digunakan dilupuskan kesemuanya. 

o Melakukan penulenan kawasan pengasingan dan peralatan yang 

telah digunakan. 
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9.2 PENGAWASAN KENDIRI DI RUMAH 

 

 Memberikan  maklumat dan arahan jelas kepada pesakit untuk memantau 

kesihatan mereka di rumah. 

 Menyediakan kad penilaian kesihatan diri untuk diisi oleh pesakit yang 

memerlukan kuarantin. 

 Memberikan kebajikan dan menyediakan keperluan asas kepada mereka 

yang perlu di kuarantin di asrama / tempat khas di UMK oleh pasukan 

pengurusan yang berkaitan. 

 Menulis dengan jelas nombor telefon orang yang bertanggungjawab di kad 

penilaian rumah dan boleh dihubungi jika ada bantuan yang diperlukan oleh 

pesakit. 

 

9.3 PENGESANAN KONTAK 

 

 Dilakukan oleh pihak Pasukan PKD terdekat. Pihak PKU akan memberikan 

sokongan bagi pasukan tersebut. 

 

9.4 PENGURUSAN DATA 

 Pangkalan data elektronik dianggap cara yang berkesan dan cekap untuk 

menguruskan kes dan hubungan secara besar-besaran, yang juga akan 

memudahkan pelaporan data dan trend yang cepat, dan dengan itu, 

keputusan cepat mengenai proses pengesanan kenalan. 

 Mempertimbangkan pengumpulan data secara elektronik dan penggunaan 

kecerdasan buatan (Artifical Intelligence, AI) dalam bidang apabila terdapat 

sumber dan dana yang mencukupi. 
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 Di antara kriteria utama untuk pangkalan data yang cekap dan berkesan 

adalah: 

o Menghasilkan laporan harian dan data eksport untuk analisis lanjut 

o Memaparkan peta hubungan secara geografi 

o Mewakili secara visual rantaian penghantaran 

 Sekiranya pangkalan data elektronik tidak boleh digunakan, adalah penting 

bahawa borang standard disediakan dan dikuatkuasakan dengan ketat, 

supaya data adalah seragam dan lengkap. 

 Mengadakan latihan yang bermungkinan diperlukan untuk staf terlibat 

untuk memastikan borang diisi dengan tepat. 

 Data dan maklumat yang berkaitan dengan wabak adalah sangat penting, 

sangat sensitif dan berpotensi berbahaya. Ia perlu diuruskan bukan sahaja 

dengan cekap, tetapi mesti dijamin dan mengikut rantaian arahan yang 

tertentu. 

 Memastikan keselamatan data, integriti dan akibat daripada tindakan 

menyebarkan maklumat yang tidak dibenarkan dan membuat berita palsu. 
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10.0     PENINGKATAN TINDAKAN  
             PENCEGAHAN PRIMER 
 

 Optimalkan amalan kebersihan di kalangan masyarakat UMK 

o Memastikan semua langkah berjaga-jaga yang standard harus sentiasa 

diikuti dengan sewajarnya. 

o Mengamalkan etiket batuk dan amalan kebersihan tangan yang berkesan. 

o Menjaga alam sekitar bersih dan disinfect kerap seperti yang ditunjukkan. 

 

 Penggunaan PPE yang sesuai 

o Bergantung pada tetapan, prosedur dan keterukan individu. 

o Memastikan ia dipakai dengan sewajarnya mengikut SOP untuk kawalan 

jangkitan. 

o Menekankkan bahawa PPE yang telah digunakan adalah sebagai 

tercemar & hendaklah dilupuskan dengan betul. 

o Mengalihkan / mengubah PPE dengan berhati-hati adalah penting untuk 

mengelakkan pencemaran terutamanya apabila bergerak dari kawasan 

berisiko tinggi ke kawasan berisiko rendah. 

 

 Langkah-langkah pencegahan khusus di Institusi 

o Penyakit Udara 

- Mempromosikan pengudaraan secara semula jadi. 

- Mengurangkan penghantaran dalam tetapan penjagaan kesihatan 

melalui pengudaraan yang mencukupi. 

- Mengelakkan perhimpunan besar terutamanya dalam persekitaran 

tertutup. 
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o Saluran penyakit yang boleh ditularkan 

- Melaksanakan pemeliharaan sosial & kebersihan tangan yang ketat. 

- Mengindari perhimpunan besar. 

- Mengekalkan penjarakan sosial sekurang-kurangnya 1 meter (3 kaki) 

di antara satu sama lain. 

- Menyelakkan dari menyentuh persekitaran di pintu yang tidak perlu 

(pintu kaca, permukaan meja pagar). 

- Melakukan kebersihan tangan dengan kerap. 

. 

o Laluan Mulut Faecal 

- Mematuhi prinsip keselamatan makanan. 

- Menekankan kepada pelajar untuk mengenalpasti makanan yang 

rosak awal. 

- Memilih pengendali makanan yang terlatih. 

 

o Penyakit bawaan vektor 

- Memantau kawalan PEST dan memperkasakan perubahan 

tingkahlaku dan tindakan. 

- Memastikan persekitan bersih dan ketiadaan kawasan pembiakan . 
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11.0     KOMUNIKASI RISIKO 

 

11.1     PRINSIP DAN ELEMEN 

 

 Matlamat asas adalah untuk menyediakan maklumat yang segera, 

bermakna, relevan dan tepat dalam istilah yang jelas dan difahami 

kepada khalayak yang disasarkan. 

. 

11.2     PELAN TINDAKAN KOMUNIKASI 

 

 Komunikasi risiko adalah tanggungjawab utama Sekretariat Persiapan 

Wabak UMK. Setiap tugas akan diberikan mengikut unit. 
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12.0     PENYELARASAN AKTIVITI 

 

UMK adalah sebahagian daripada pelan kecemasan penyakit di peringkat daerah, 

negeri dan peringkat kebangsaan. Pelan kesiapsiagaan dan respons harus di sesuai 

dengan pihak berkuasa masing-masing. 

 

12.1     PERINGKAT SEKRETARIAT 

 

 Peringkat 

o UMK Bachok: Pusat Kesihatan Universiti UMK 

o Kampus Kota : Pusat Kesihatan Universiti UMK Kota 

o Kampus Jeli : Pusat Kesihatan Universiti UMK Jeli 

 

12.2     PENYELARASAN DENGAN AGENSI UTAMA 

 

 Jabatan Kesihatan Negeri Kelantan (dengan Pejabat Kesihatan Daerah 

Kota Bharu, Bachok di Jeli). 

 Pasukan Jabatan Pertahanan Awam Malaysia (JPAM) 

 Jabatan Bomba dan Penyelamat Malaysia (JBPM) 

Aktiviti Penyertaan Kandungan / Objektif Berkala 
Mesyuarat 
Penyelarasan 

Pihak atasan Untuk mengkaji semula 
dan melaksanakan 
pelan kesediaan sedia 
ada 

Sekali setahun 

Simulasi jadual 
atas 

Pihak atasan Untuk menyemak dan 
memperbaiki pelan 
kesiapsiagaan yang 
sedia ada  

Sekali / Dua 
kali setahun 

Wabak Lpangan 
Latihan 

Barisan 
hadapan:  
-  profesional 
-  penjagaan 
-  kesihatan, 

Latihan jurulatih utama Dua kali 
setahun 
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12.3     PENYELARASAN DALAM UNIVERSITI 

 

 Kerjasama melibatkan fakulti, jabatan dan pusat yang berbeza di dalam 

kampus UMK. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

-  wakil pelajar 

Penyelidikan dan 
Pembangunan 

Pelajar 
akademik dan 
pascasiswazah 

  Seperti yang 
diperlukan 

Mesyuarat 
Penyelarasan 

Pihak atasan Untuk mengkaji semula 
dan melaksanakan 
pelan kesiapsiagaan 
sedia ada 

Sekali setahun 

Aktiviti Penyertaan Kandungan / objektif Berkala 
Mesyuarat 
Penyelarasan 

Pihak atasan Untuk mengkaji semula 
dan melaksanakan 
pelan kesiapsiagaan 
sedia ada 

Sekali setahun 

Simulasi Jadual 
Atas 

Pihak atasan Untuk menyemak dan 
memperbaiki pelan  
kesiapsiagaan sedia 
ada 

Sekali/ Dua kali 
setahun 

Wabak lapangan    

Latihan Barisan 
hadapan: 
profesional 
penjagaan 
kesihatan, 
wakil pelajar 

Latihan jurulatih utama Dua kali 
setahun 

Penyelidikan dan 
Pembangunan 

Pelajar 
akademik dan 
pascasiswazah 

  Seperti yang 
diperlukan 



PELAN RESPONS DAN KESIAPSIAGAAN BAGI COVID-19 DAN PENYAKIT BERJANGKIT LAIN

51 
 

12.4     PENYELARASAN DENGAN UNIVERSITI LAIN 

 

 UMK merupakan salah satu dari ahli Majlis Kesihatan Universiti Awam 

(MAKESUM) dan koordinasi akan dijalankan oleh pihak MAKESUM. 

Kerjasama akan melibatkan fakulti, jabatan dan pusat yang berbeza di 

dalam kampus UMK. 
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13.0     LATIHAN DAN PEMBINA KEUPAYAAN 

 

13.1     JENIS LATIHAN 

  

  Membina kapasiti  

o Melibatkan pengurusan dan ketua-ketua jabatan yang lebih tinggi. 

o Memberikan kesedaran di kalangan pelajar dan kakitangan. 

  

 Simulasi jadual atas  

o Melibatkan pengurusan tertinggi dan pengurus pertengahan. 

 

  Latihan wabak setiap bidang  

o Melibatkan pelopor utama dan diawasi oleh pengurusan atasan. 

 

 13.2     MODUL LATIHAN 

 

 Penggunaan prosedur PPE dan dekontaminasi. 

 Pengesanan kontak dan kuarantin. 

 Komunikasi risiko. 

 Pengasingan, rawatan kejururawatan, pembasmian kuman dan prosedur 

pensterilan. 

 Pengurusan dan kaunseling psikologi. 

 Teknik dalam ujian sampel, tafsiran / analisis hasil. 
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13.3     KAEDAH LATIHAN 

 

 Sumber dalam talian. 

 Simulasi dan seminar bersemuka. 

 Latihan hands-on di makmal. 

 

13.4     SASARAN 

 

 Sekali atau dua kali setahun. 

 Kesemua barisan hadapan dan pegawai termasuk doktor kesihatan awam, 

pemeriksa kesihatan awam, jururawat dan pengamal penjagaan kesihatan 

yang berkaitan. 

 Makmal teknologi . 
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14.0     PENGURUSAN INVENTORI DAN BEKALAN 

 

Contoh inventori dan pengurusan stok 

 

 

 

 

  

No.  Item Bilangan Harga 
1. Peralatan Perlindungan 

Peribadi (PPE) 
Bergantung pada 
kuantiti yang 
diperlukan 

 

 i. Sarung tangan tangan  

 ii. Topeng pembedahan  

 iii. Topeng N95  

 iv. Gaun  

 v. Apron badan  

 vi. Penutup kepala  

 vii. Perlindungan kasut  

 viii. Perisai mata  

 ix. Perisai muka  

 x. Beg plastik kuning  

 xi. Tisu  

 xii. Pembersih tangan  

 xiii. Coverall / Jump-suit  

2. Kit ujian saringan  

3. Ubat & Ubat-Ubatan  

4. Vaksin & Antibiotik  

5. Pengangkutan  
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LAMPIRAN 1: 
SENARAI PUSAT SARINGAN 
 

 Pusat Kesihatan UMK Kampus  

o Pejabat Kesihatan Daerah Kesihatan: Klinik Kesihatan Bachok  

(Tel: 09-778 9333) 

o Masuk Hospital: Hospital Kota Bharu (Tel: 09-745 2000) 

o Lain-lain pusat penjagaan kesihatan yang berdekatan 

- Hospital Universiti Sains Malaysia (HUSM) (Tel: 09-767 3000) 

- Klinik lain-lain yang berkaitan 
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LAMPIRAN 2: 
PERNYATAAN MENYELURUH TENTANG COVID-19 
 

SARS-COV-2 (virus) 

COVID-19 adalah penyakit yang disebabkan oleh jangkitan dengan Sindrom Pernafasan Akut 

Teruk Coronavirus 2 (SARS-CoV2), dari keluarga Coronavirus. Coronavirus adalah keluarga 

besar virus yang biasa di kalangan manusia dan banyak spesies haiwan, termasuk unta, lembu, 

kucing, dan kelawar. Jarang sekali, coronavirus haiwan boleh menjangkiti orang dan kemudian 

menyebar dalam kalangan orang seperti MERS-CoV, SARS-CoV, dan kini dengan virus baru ini 

(bernama SARS-CoV-2). 

Virus SARS-CoV-2 adalah betacoronavirus, seperti MERS-CoV dan SARS-CoV. Ketiga-tiga virus 

ini mempunyai asal-usul mereka dalam kelawar. Urutan dari pesakit A.S. adalah serupa dengan 

yang China pada mulanya diposting, mencadangkan kemunculan baru virus ini dari satu 

takungan haiwan yang baru. 

 

Cara Penularan 

Maklumat takrifan mengenai cara tepat penularan COVID-19 berkembang, namun, nampaknya 

ia mungkin berkongsi cara penularan yang sama seperti influenza bermusim, iaitu ia paling 

sering tersebar dari manusia ke manusia dengan penyedutan titisan air yang dihasilkan 

sementara bercakap, batuk dan bersin. Kehadiran demam dan juga gejala pernafasan dikaitkan 

dengan penyebaran virus dan keupayaan untuk menular jangkitan. 

 

Tempoh Inkubasi dan Berjangkit 

Tempoh inkubasi maksimum sehingga  7 hari tetapi ini mungkin berubah kerana maklumat 

lebih lanjut mengenai virus ini belum dipastikan. Pesakit boleh menyebarkan virus influenza 

sehingga 24 jam (1 hari) sebelum dan sehingga 7 hari selepas bermulanya gejala. Penyebaran 

virus (viral shedding) dikurangkan ke tahap yang sangat rendah dalam 5 hari. 
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Ubat anti-influenza akan mengurangkan jumlah virus yang disebarkan oleh pesakit dalam masa 

1 hingga 3 hari. Pesakit dianggap tidak berjangkit 24 jam selepas hilangnya demam, dengan 

syarat mereka telah menerima 72 jam ubat anti-selesema atau 7 hari berlalu sejak timbulnya 

gejala pernafasan. 

 

Gejala  Klinikal 

Covid-19 mempunyai spektrum gejala klinikal yang luas. Ia mungkin hadir sebagai jangkitan 

pernafasan akut yang sangat ringan (ARI) dalam bentuk sakit tekak dan batuk ke penyakit 

jangkitan pernafasan akut yang teruk (SARI) dalam bentuk pneumonia dengan ARDS yang 

membawa maut. 

Kajian kes-kes yang disahkan mengenai jangkitan COVID-19 menunjukkan profil serupa 

selsema bermusim yang biasanya bermula dengan gejala demam, batuk, keletihan, sakit tekak, 

sakit kepala, myalgia, arthralgia dan kekejangan atau menggigil, dengan cirit-birit dan / atau 

muntah juga dilaporkan. Dalam satu siri, 95% kes COVID-19 yang dilaporkan dilaporkan demam, 

ditambah batuk dan / atau sakit tekak. Radang paru-paru boleh terus terbentuk daripada 

jangkitan SARS-CoV2 atau jangkitan bakteria sekunder. Gejala-gejala mungkin termasuk 

kesukaran bernafas, batuk produktif, kahak berdarah, dan sakit ketika bernafas. X-ray dada 

mungkin menunjukkan radang paru-paru. Sindrom gangguan pernafasan akut (ARDS) mungkin 

berlaku beberapa hari selepas permulaan penyakit. 

 

Kumpulan Berisiko Tinggi 

Masyarakat kita dianggap umumnya terdedah kepada jangkitan oleh COVID-19 kerana ia tidak 

pernah dilihat pada populasi manusia sebelum ini. Sesetengah kumpulan kelihatan lebih 

berisiko mengalami penyakit parah iaitu mereka yang mempunyai keadaan pernafasan kronik 

(asma, COPD), obesiti yang mengerikan, orang dewasa> 65 tahun (khususnya mereka yang 

mempunyai penyakit kronik), dan juga mereka yang mempunyai keadaan lain yang mungkin 

terdedah , seperti penyakit jantung kronik dan penyakit kronik termasuk diabetes mellitus, 

kegagalan buah pinggang, haemoglobinopathies, imunosupresi (contohnya kanser, HIV / AIDS, 

kemoterapi, steroid jangka panjang). 
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LAMPIRAN 3: 
SENARAI GARIS PANDUAN PENCEGAHAN WABAK COVID-19 
UMK 
 

1. Garis Panduan Dekontaminasi di Tempat Kerja 

2. Garis Panduan Langkah Pencegahan COVID-19 di Ruang Kerja 

3. Garis Panduan Langkah Pencegahan COVID-19 kepada Warga dan Pelawat 

4. Garis Panduan Perkhidmatan Pengangkutan di UMK (Bas / Kereta) 

5. Garis Panduan Kebersihan Diri dan Pernafasan Warga UMK 

6. Garis Panduan Pembersihan Tangan Warga UMK 

7. Garis Panduan Pemakaian Topeng Perlindungan Pernafasan 

8. Garis Panduan Tindakan Ketua PTj Bagi Perlindungan Staf, Pelajar Dan Operasi PTj  

di UMK Terhadap Pencegahan Penularan Wabak COVID-19 

9. Garis Panduan Tindakan Staf Dan Pelajar di UMK Terhadap Pencegahan Penularan 

Wabak COVID-19 
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RUJUKAN 

1. Garis Panduan Covid-19 Edisi Kelima 

2. Garis Panduan Pencegahan Terhadap Wabak COVID-19 UMK (9 garis panduan) 

3. Prosedur Kerja Selamat Pencegahan COVID-19 di Tempat Kerja 

4. Respond and Readiness Plan for COVID-19 Pandemic and Other Infectious Diseases 

Outbreak, Version 1.0 dari Universiti Sains Malaysia 

5. World Health Organization : WHO. Capaian daripada: http://who.int  
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