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MAJLIS ANUGERAH PERKHIDMATAN CEMERLANG UMK 2019

Sekapur
SIRIH

Bismillahiirrahmaanirrahiim
Assalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakaatuh dan Salam Sejahtera. 

Alhamdulillah, syukur kita ke hadrat Allah SWT kerana dengan limpah kurnia 
dan Inayah-Nya kita diberikan rezeki kesihatan yang baik dan kesempatan 
untuk bersama-sama dalam majlis penyampaian Anugerah Perkhidmatan 
Cemerlang Universiti Malaysia Kelantan Tahun 2019 dengan tagline “Menerajui 
Kecemerlangan Bersama”.

Ribuan terima kasih saya tujukan kepada kepimpinan UMK yang diterajui oleh 
barisan Ahli Lembaga Pengarah Universiti (LPU), Jawatankuasa Pengurusan 
Universiti (JPU), Ahli Senat Universiti dan khususnya kepada semua warga 
UMK yang disayangi kerana sudi mengundang saya untuk merasmikan majlis 
APC pada hari ini walaupun dengan sedikit kelainan disebabkan pandemik 
Covid-19 yang telah melanda seluruh dunia.

Universiti Malaysia Kelantan kini telah mencapai usia 14 tahun penubuhannya 
yang saya kira satu tempoh yang sudah cukup untuk membuktikan bahawa 
UMK mampu berdiri setanding dengan Universiti Awam (UA) yang lain dalam 
menentukan corak dan hala tuju misi dan visinya sebagai sebuah Universiti 
Keusahawanan.

Sesungguhnya majlis pada hari ini merupakan acara tahunan yang dianjurkan 
oleh pihak UMK sebagai platform bagi memberi pengiktirafan dan penghargaan 
atas kecemerlangan yang telah ditunjukkan oleh seluruh warga UMK dalam 

melaksanakan tanggungjawab yang telah diamanahkan. Peranan yang 
dimainkan oleh seluruh warga UMK amat penting dalam memastikan 
universiti ini terus relevan dan kekal unggul dalam membangunkan modal 
insan yang cemerlang. Justeru anugerah yang diberikan pada hari ini perlu 
dijadikan sebagai motivasi utama di dalam melaksanakan tanggungjawab 
dan amanah untuk menggemilangkan UMK.

Harapan saya agar semua warga kerja UMK akan terus mengekalkan 
momentum prestasi serta mempertingkatkan usaha demi kelestarian 
pembangunan universiti yang kita cintai ini.

Akhir kata, saya ingin mengucapkan syabas dan tahniah kepada 
jawatankuasa penganjur kerana berjaya mengadakan program yang 
sangat bermakna ini. Sesungguhnya saya akan sentiasa menyokong 
penuh program-program yang mampu memberi impak terhadap 
pembangunan kelestarian di universiti ini. 

Saya sudahi dengan lafaz, Wabillahitaufik Walhidayah Wassalamualaikum 
Warahmatullahi Wabarakatuh.

Sekian, terima kasih.

YBHG. DATO’ (DR.) HUSSAMUDDIN
BIN HJ YAACUB
Pengerusi Lembaga Pengarah
Universiti Malaysia Kelantan
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MAJLIS ANUGERAH PERKHIDMATAN CEMERLANG UMK 2019

Kata
ALU-ALUAN
Bismillahiirrahmaanirrahiim
Assalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakaatuh dan Salam Sejahtera. 

Terlebih dahulu saya ingin memanjatkan kesyukuran ke hadrat Allah 
Subhanahu Wa Ta’ala (SWT), kerana dengan limpah kurnia dan izin-Nya, maka 
dapat kita berkumpul bersama-sama dalam Majlis Anugerah Perkhidmatan 
Cemerlang (APC) Universiti Malaysia Kelantan bagi tahun 2019 dengan tagline 
“Menerajui Kecemerlangan Bersama”.

Sebagaimana yang kita sedia maklum, majlis ini bertujuan untuk memberi 
pengiktirafan kepada warga UMK  atas sumbangan dan pencapaian cemerlang 
dalam melaksanakan tugas-tugas rasmi di samping penglibatan secara aktif 
di dalam kegiatan penyelidikan, keusahawanan, sukan, kemasyarakatan dan 
lain-lain sumbang bakti yang memberi manfaat kepada universiti dan negara 
amnya. Penganugerahan APC ini merupakan satu manifestasi keprihatinan 
Pengurusan UMK untuk menghargai dan mengiktiraf sumbangan dan prestasi 
tinggi yang ditunjukkan oleh semua staf dari pelbagai gred perkhidmatan.
 
Pada tahun 2019, UMK menganugerahkan seramai 142 orang penerima dan 
tiga (3) PTj iaitu 99 penerima Anugerah Perkhidmatan Cemerlang (APC), 37 
penerima Anugerah Gemilang Universiti (AGU), dua (2) penerima Anugerah 
Jasa Bakti (AJB), empat  (4) penerima Anugerah Jasa Setia (AJS) dan dua (2) 
Anugerah Kualiti Naib Canselor (AKNC) kepada Pusat Tanggungjawab yang 
telah menunjukkan pencapaian yang cemerlang sepanjang tahun 2019. 
Anugerah terbaharu yang buat julung kalinya diperkenalkan di UMK iaitu satu 
(1) Anugerah Cemerlang Persekitaran, Keselamatan dan Kesihatan Pekerjaan 
iaitu Anugerah EOSH.

Tahniah saya ucapkan kepada semua penerima anugerah pada kali ini. 
Semoga contoh teladan serta prestasi cemerlang yang ditunjukkan oleh 
penerima anugerah akan menjadi rujukan dan benchmark kepada yang 
lain. Adalah menjadi harapan saya agar seluruh warga UMK akan terus 
melakarkan kejayaan demi kejayaan dan menunjukkan budaya kerja yang 
berprestasi tinggi, berintegriti dan bersemangat dalam melaksanakan 
tugasan seharian. 

Sebelum saya akhiri ucapan ini, izinkan saya sudahi dengan serangkap 
pantun :

Cantik berseri bunga mempelam,
Dambaan kasih Putri tersayang,
Anugerah diberi, tangan disalam,

Lambang megah warga cemerlang.

Wabillahitaufik Walhidayah Wassalamualaikum Warahmatullahi 
Wabarakatuh.

Sekian, terima kasih.

YBHG. PROF. DATO’ Ts. DR. NOOR AZIZI BIN ISMAIL
Naib Canselor
Universiti Malaysia Kelantan
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MAJLIS ANUGERAH PERKHIDMATAN CEMERLANG UMK 2019

Kata
ALU-ALUAN

Indah bersinar mentari pagi,
Memancar terus ke pohon cemara;

Pemanis kalam Salam diberi, 
Awal bismillah pembuka bicara.

Assalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakaatuh dan Salam Sejahtera.

Alhamdulillah, syukur pada Allah S.W.T kerana dengan rahmat dan limpah 
kurnia-Nya Majlis Anugerah Perkhidmatan Cemerlang Tahun 2019 Universiti 
Malaysia Kelantan dengan tagline “Menerajui Kecemerlangan Bersama” dapat 
dilaksanakan dengan sedikit kelainan disebabkan oleh pandemik Covid-19 
yang telah melanda seluruh dunia.

Terlebih dahulu ingin saya ucapkan ribuan terima kasih dan syabas kepada 
semua Ahli Jawatankuasa Pelaksana Majlis Anugerah Perkhidmatan 
Cemerlang (APC) tahun 2019 kerana telah berjaya menganjurkan majlis yang 
penuh gemilang ini.

Majlis APC adalah bertujuan untuk meraikan staf terpilih yang telah 
menunjukkan pencapaian berprestasi tinggi sepanjang tahun 2019 untuk 
menerima Anugerah Perkhidmatan Cemerlang (APC). Majlis ini juga turut 
memperkenalkan penerima-penerima Anugerah Gemilang Universiti 
(AGU), Anugerah Jasa Bakti (AJB), Anugerah Jasa Setia (AJS), Anugerah 

Kualiti Naib Canselor (AKNC) dan Anugerah terbaharu yang buat julung 
kalinya diperkenalkan di UMK iaitu Anugerah Cemerlang Persekitaran, 
Keselamatan dan Kesihatan Pekerjaan (EOSH Award).

Saya berharap agar semua staf Universiti Malaysia Kelantan sentiasa 
mengamalkan budaya kerja berprestasi tinggi, meningkatkan mutu 
perkhidmatan dan juga membuat penambahbaikan secara berterusan. 
Saya percaya, dengan komitmen semua pihak, hasrat UMK untuk menjadi 
Universiti Keusahawanan terkemuka dunia akan dicapai. 

Akhir kata, sekali lagi saya merakamkan ucapan tahniah kepada semua 
penerima anugerah dan setinggi-tinggi penghargaan kepada semua 
warga universiti.

Wabillahitaufik Walhidayah Wassalamualaikum Warahmatullahi 
Wabarakatuh.

Sekian, terima kasih.

YBRS. PUAN MAZULA BINTI SABUDIN
Pendaftar
Universiti Malaysia Kelantan
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MAJLIS ANUGERAH PERKHIDMATAN CEMERLANG UMK 2019

Aturcara
MAJLIS

1.00 tengah hari : Pendaftaran Penerima Anugerah

: Ketibaan Pegawai Kanan Universiti
: Ketibaan YBhg. Prof. Dato’ Ts. Dr. Noor Azizi bin Ismail, Naib Canselor UMK

2.30 petang : Ketibaan YBhg. Dato’ (Dr.) Hussamuddin bin Hj. Yaacub, Pengerusi LPU UMK

: Nyanyian Lagu Negaraku dan Lagu Terbilang UMK

: Ucapan Alu-aluan oleh YBhg. Prof. Dato’ Ts. Dr. Noor Azizi bin Ismail, Naib Canselor UMK

: Ucapan dan Perasmian oleh YBhg. Dato’ (Dr.) Hussamuddin bin Hj. Yaacub, Pengerusi LPU UMK
: Persembahan Pembukaan Majlis
: Penyampaian Anugerah

•	 Anugerah Gemilang Universiti (AGU) 2019
•	 Anugerah Perkhidmatan Cemerlang (APC) 2019
•	 Anugerah Jasa Bakti (AJB) 2019
•	 Anugerah Jasa Setia (AJS) 2019
•	 Anugerah Cemerlang Persekitaran, Keselamatan dan Kesihatan Pekerjaan Tahunan 2019
•	 Anugerah Kualiti Naib Canselor (AKNC) 2019

: Sesi Bergambar
4.30 petang : Majlis Bersurai
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MAJLIS ANUGERAH PERKHIDMATAN CEMERLANG UMK 2019

Dianugerahkan kepada staf yang mempunyai kriteria seperti berikut:

KATEGORI KRITERIA

KHAS

Penampilan
•	 Mempamerkan kekemasan, berkeyakinan, ketrampilan dan gaya komunikasi
Sikap & Peribadi
•	 Menunjukkan komitmen pada tugas, semangat kerja berpasukan, proaktif, berdisiplin, rasional, bersikap positif dan 

mampu menghadapi tekanan serta cabaran
Hubungan
•	 Mempunyai hubungan yang baik, mesra dan disenangi disemua peringkat bawahan dan atasan
Kepimpinan
•	 Mempunyai wawasan, kebolehan dalam membuat keputusan, memberi dorongan, berkebolehan untuk mempengaruhi 

dan membimbing
Citra/ Imej Universiti
•	 Meningkatkan citra/ imej Universiti di peringkat universiti/ negeri/ kebangsaan/ antarabangsa

PENTADBIRAN DAN 
PERKHIDMATAN

Kecemerlangan
•	 Memperkenal/ mengaplikasi kaedah baharu dan inovatif dalam pengurusan dan pentadbiran
Berimpak tinggi
•	 Melaksanakan penambahbaikan yang berimpak tinggi terhadap pengurusan & pentadbiran
Kepakaran
•	 Menyumbang ilmu/ kepakaran dan dikenali sebagai subject matter expert dalam hal ehwal pentadbiran
Kreativiti dan inovasi
•	 Membangunkan dokumentasi yang lengkap dan telah membuktikan keberkesanan hasil dan impak penggunaannya

Anugerah
GEMILANG UNIVERSITI 2019
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MAJLIS ANUGERAH PERKHIDMATAN CEMERLANG UMK 2019

KATEGORI KRITERIA
Role model
•	 Menunjukkan prestasi kerja yang cemerlang dan mendapat pengiktirafan masyarakat terhadap sumbangan di luar 

tugas rasmi
Citra/ Imej Universiti
•	 Meningkatkan citra/ imej Universiti di peringkat universiti/ negeri/ kebangsaan/ antarabangsa

KEUSAHAWANAN

Kepimpinan
•	 Menganggotai jawatankuasa keusahawanan di peringkat universiti/ negeri/ kebangsaan/ antarabangsa
Penganjuran Berimpak (Media/ Penghargaan dan lain-lain)
•	 Melaksanakan projek/ program/ kursus/ aktiviti keusahawanan yang berimpak dalam kalangan pelajar/ masyarakat
Usahawan pelajar (Pembimbing)
•	 Menghasilkan usahawan berjaya dalam kalangan pelajar
Pendapatan
•	 Menjana pendapatan melalui program/ kursus/ aktiviti keusahawanan
Inovasi (Kaedah/ Jenis Perniagaan dan lain-lain)
•	 Memperkenalkan inovasi baharu dalam melahirkan usahawan diperingkat pelajar/ masyarakat
Kepakaran
•	 Menjadi Penceramah/ Pakar rujuk dalam keusahawanan diperingkat universiti/ negeri/ kebangsaan/ antarabangsa
Perundingan
•	 Menjadi perunding dan penasihat berbentuk dasar/ polisi di peringkat universiti/ negeri/ kebangsaan/ antarabangsa
Citra/ Imej Universiti
•	 Meningkatkan citra/ imej keusahawan Universiti di peringkat universiti/ negeri/ kebangsaan/ antarabangsa

PERKHIDMATAN I
(GRED 41-54)

Kreativiti & Inovasi (cara kerja)
•	 Mengguna dan/ atau memperkenalkan teknologi/ ICT terkini
•	 Menyelesai masalah dan/ atau memenuhi keperluan semasa 
•	 Membuktikan nilai ciptaan yang berimpak tinggi
Keberkesanan Operasi
•	 Meningkatkan output/ prestasi kerja dengan menggunakan sumber yang sama atau kurang
Kemampanan
•	 Mempraktik pengurusan sistem dokumentasi secara sistematik
•	 Memperkenalkan beberapa nilai tambah seperti integrasi dan mekanisma kawalan
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MAJLIS ANUGERAH PERKHIDMATAN CEMERLANG UMK 2019

KATEGORI KRITERIA

Signifikan
•	 Mengetuai/ membantu projek (tugas khas) yang menunjukkan keberhasilan signifikan
•	 Mempelopori kaedah penjimatan kos/ sumber
•	 Memberi impak tinggi kepada universiti dan kumpulan sasaran
Potensi peluasan
•	 Menghasilkan sesuatu yang berpotensi untuk dikembangkan dimasa hadapan
•	 Menjadikan perkara tersebut sebagai penanda aras kepada yang berkaitan
Citra/ imej Universiti
•	 Meningkatkan citra Universiti di peringkat universiti/ negeri/ kebangsaan/ antarabangsa
Kepimpinan/ Penyeliaan
•	 Memberi impak berkesan/ menunjukkan bakat kepimpinan dan penyeliaan dalam menyumbang kepada kecemerlangan 

organisasi.
Markah Prestasi
•	 Menyatakan markah prestasi pada tahun penilaian bagi mengukur pencapaian keseluruhan.

PERKHIDMATAN II
(GRED 17-40)

Kreativiti & Inovasi (cara kerja)
•	 Mengguna dan/ atau memperkenalkan teknologi/ ICT terkini
•	 Menyelesai masalah dan/ atau memenuhi keperluan semasa 
•	 Membuktikan nilai ciptaan yang berimpak tinggi
Keberkesanan operasi
•	 Meningkatkan output/ prestasi kerja dengan menggunakan sumber yang sama atau kurang
Kemampanan
•	 Mempraktik pengurusan sistem dokumentasi secara sistematik
•	 Memperkenalkan beberapa nilai tambah seperti integrasi dan mekanisma kawalan
Signifikan
•	 Mengetuai/ membantu projek (tugas khas) yang menunjukkan keberhasilan signifikan
•	 Mempelopori kaedah penjimatan kos/ sumber dan
•	 Memberi impak tinggi kepada universiti dan kumpulan sasaran
Potensi peluasan
•	 Menghasilkan sesuatu yang berpotensi untuk dikembangkan dimasa hadapan
•	 Menjadikan perkara tersebut sebagai penanda aras kepada yang berkaitan
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KATEGORI KRITERIA

Citra/ imej Universiti
•	 Meningkatkan citra Universiti di peringkat universiti/ negeri/ kebangsaan/ antarabangsa
Kepimpinan/ Penyeliaan
•	 Memberi impak berkesan/ menunjukkan bakat kepimpinan dan penyeliaan dalam menyumbang kepada kecemerlangan 

organisasi.
Markah Prestasi
•	 Menyatakan markah prestasi pada tahun penilaian bagi mengukur pencapaiankeseluruhan.

PERKHIDMATAN III
(GRED 1-16)

Kreativiti & Inovasi (cara kerja)
•	 Mengguna dan/ atau memperkenalkan teknologi/ ICT terkini
•	 Menyelesai masalah dan/ atau memenuhi keperluan semasa 
•	 Membuktikan nilai ciptaan yang berimpak tinggi
Keberkesanan Operasi
•	 Meningkatkan output/ prestasi kerja dengan menggunakan sumber yang sama atau kurang
Kemampanan
•	 Mempraktik pengurusan sistem dokumentasi secara sistematik
•	 Memperkenalkan beberapa nilai tambah seperti integrasi dan mekanisma kawalan
Signifikan
•	 Mengetuai/ membantu projek (tugas khas) yang menunjukkan keberhasilan signifikan
•	 Mempelopori kaedah penjimatan kos/ sumber
•	 Memberi impak tinggi kepada universiti dan kumpulan sasaran
Potensi peluasan
•	 Menghasilkan sesuatu yang berpotensi untuk dikembangkan dimasa hadapan
•	 Menjadikan perkara tersebut sebagai penanda aras kepada yang berkaitan
Citra/ imej Universiti
•	 Meningkatkan citra Universiti di peringkat universiti/ negeri/ kebangsaan/ antarabangsa
Kepimpinan/ Penyeliaan
•	 Memberi impak berkesan/ menunjukkan bakat kepimpinan dan penyeliaan dalam menyumbang kepada kecemerlangan 

organisasi.
Markah Prestasi
•	 Menyatakan markah prestasi pada tahun penilaian bagi mengukur pencapaiankeseluruhan.
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KATEGORI KRITERIA

PENGAJARAN DAN 
PEMBELAJARAN

Pembangunan Kendiri
•	 Menyertai program/ kursus/ aktiviti P&P anjuran dalam/ luar universiti
Kepakaran
•	 Menjadi Penceramah/ Pakar rujuk dalam P&P diperingkat universiti/ negeri/ kebangsaan/ antarabangsa
E-Kandungan
•	 Melibatkan diri secara langsung bagi pembangunan e-kandungan (e-kampus) dan inovasi P&P
Perakuan
•	 Menganggotai Jawatankuasa P&P diperingkat fakulti/ universiti/ negeri/ kebangsaan/ antarabangsa
Penerbitan
•	 Menghasilkan penerbitan P&P berbentuk e-book/ buku teks/ modul pengajaran/ jurnal/ prosiding dalam P&P
Penilaian
•	 Melaksanakan P&P dengan cemerlang berdasarkan kategori pemarkahan penilaian yang dibuat oleh pelajar
Dokumentasi
•	 Memastikan kekemasan dalam melengkapkan borang/ dokumen P&P (Borang BF7)
Inovasi dan Kreativiti
•	 Memperkenalkan kaedah pelaksanaan dan pentaksiran P&P
Blended Learning
•	 Mempraktikkan blended learning dengan berjaya mencapai 30% aktiviti kursus secara online (e-Campus)
Citra/ imej Universiti
•	 Meningkatkan citra/ imej P&P Universiti di peringkat universiti/ negeri/kebangsaan/ antarabangsa

PENYELIDIKAN DAN 
INOVASI

Geran Penyelidikan
•	 Memperolehi dana penyelidikan di peringkat universiti/ negeri/ kebangsaan/antarabangsa
Kepimpinan
•	 Menjadi ketua/ mentor/ ahli dalam projek penyelidikan di peringkat universiti/negeri/ kebangsaan/ antarabangsa
Projek Khas
•	 Melibatkan diri dalam projek inovasi & kreatif di peringkat universiti/ negeri/kebangsaan/ antarabangsa
Mod Multidisiplin
•	 Melibatkan diri dalam LRGS/ KTP/ TRGS dan lain-lain yang diiktiraf
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KATEGORI KRITERIA

Produk Komersialan
•	 Membangunkan sesuatu produk sehingga,berjaya dikomersialkan
Paten dan Harta Intelek
•	 Membangunkan produk/ proses sehingga ke peringkat pendaftaran paten
•	 Membangunkan karya sehingga layak mendapat perlindungan harta intelek
Penganugerahan
•	 Menerima penganugerahan akademik/ pembentangan kertas kerja/ pingat produk di peringkat universiti/ negeri/ 

kebangsaan/ antarabangsa
Pengiktirafan Kepakaran
•	 Menjadi Profesor Pelawat/ Profesor Madya/ Pensyarah/ Adjung/ Pemeriksa Program Akademik/Pemeriksa Tesis/

Panel Kenaikan Pangkat/Panel Penilai Jurnal/Proposal/Editor Jurnal/Buku/Juri/ Pembentangan/Poster/Plenari/
Ucaptama

Perakuan
•	 Menganggotai Jawatankuasa P&I di peringkat universiti/ negeri/ kebangsaan/antarabangsa
Citra/ imej Universiti
•	 Meningkatkan citra/ imej penyelidikan dan inovasi Universiti di peringkat universiti/ negeri/ kebangsaan/ antarabangsa

PENYELIDIKAN DAN 
INOVASI HARAPAN

Geran Penyelidikan
•	 Memperolehi dana penyelidikan di peringkat universiti/ negeri/ kebangsaan/antarabangsa
Kepimpinan
•	 Menjadi ketua/ mentor/ ahli dalam projek penyelidikan di peringkat universiti/negeri/ kebangsaan/ antarabangsa
Projek Khas
•	 Melibatkan diri dalam projek inovasi & kreatif diperingkat universiti/ negeri/kebangsaan/ antarabangsa
Mod Multidisplin
•	 Melibatkan diri dalam LRGS/ KTP/ TRGS dan lain-lain yang diiktiraf
Produk Komersialan
•	 Membangunkan sesuatu produk sehingga berjaya dikomersialkan
Paten dan Harta Intelek
•	 Membangunkan produk/proses sehingga ke peringkat pendaftaran paten 
•	 Membangunkan karya sehingga layak mendapat perlindungan harta intelek
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KATEGORI KRITERIA
Penganugerahan
•	 Menerima penganugerahan akademik/ pembentangan kertas kerja/ pingatproduk di peringkat universiti/ negeri/ 

kebangsaan/ antarabangsa
Pengiktirafan Kepakaran
•	 Menjadi profesor pelawat/ profesor madya/ pensyarah/ adjung/ pemeriksa program akademik/ pemeriksa tesis/ panel 

kenaikan pangkat/ panel penilai jurnal/ proposal/ editor jurnal/ buku/ juri/ pembentangan/ poster/ plenari/ ucaptama
Perakuan
•	 Menganggotai Jawatankuasa P&I di peringkat universiti/ negeri/ kebangsaan/antarabangsa
Citra/ imej Universiti
•	 Meningkatkan citra/ imej penyelidikan dan inovasi diperingkat universiti/ negeri/kebangsaan/ antarabangsa

PENERBITAN

Penerbitan berwasit
•	 Menerbitkan makalah dalam citation index @ Impact Factor Journal (SCOPUS/ISI/ ERA)
Kumulatif faktor berimpak
•	 Menghasilkan sejumlah penerbitan di dalam citation-indexed journals (ISI) bagitahun berkaitan
Kumulatif citation index
•	 Menghasilkan sejumlah penerbitan yang dirujuk pada tahun berkenaan
Penerbitan tidak berwasit
•	 Menghasilkan penerbitan di dalam non-citation-indexed journal bagi tahun yang ditetapkan
Bab-bab dalam buku
•	 Menghasilkan penulisan bab dalam buku yang diterbitkan pada tahunberkenaan
Penulisan lain
•	 Menghasilkan penulisan dalam lain-lain penerbitan yang memberikan kesan kepada kerajaan/ masyarakat/ polisi 

seperti artikel di dalam majalah, newsletter, penerbitan dari persidangan dan lain-lain
Penerbitan kepakaran
•	 Menghasilkan monograf berasaskan kepada kepakaran/ Laporan Saintifik/Teknikal
Citra/ imej Universiti
•	 Meningkatkan citra/ imej Penerbitan Universiti di peringkat universiti/ negeri/kebangsaan/ antarabangsa
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KATEGORI KRITERIA

PENERBITAN HARAPAN

Penerbitan berwasit
•	 Menerbitkan makalah dalam citation index @ Impact Factor Journal (SCOPUS/ISI/ ERA)
Kumulatif faktor berimpak
•	 Menghasilkan sejumlah penerbitan di dalam citation-indexed journals (ISI) bagitahun berkaitan
Kumulatif citation index
•	 Menghasilkan sejumlah penerbitan yang dirujuk pada tahun berkenaan
Penerbitan tidak berwasit
•	 Menghasilkan penerbitan di dalam non-citation-indexed journal bagi tahun yang ditetapkan
Bab-bab dalam buku
•	 Menghasilkan penulisan bab dalam buku yang diterbitkan pada tahunberkenaan
Penulisan lain
•	 Menghasilkan penulisan dalam lain-lain penerbitan yang memberikan kesan kepada kerajaan/ masyarakat/ polisi 

seperti artikel di dalam majalah, newsletter, penerbitan dari persidangan dan lain-lain
Penerbitan kepakaran
•	 Menghasilkan monograf berasaskan kepada kepakaran/ Laporan Saintifik/Teknikal
Citra/ imej Universiti
•	 Meningkatkan citra/ imej Penerbitan Universiti di peringkat universiti/ negeri/kebangsaan/ antarabangsa

KESENIAN DAN 
KEBUDAYAAN

Pengiktirafan kesenian
•	 Melaksana/ menyertai program/ kursus/ aktiviti di peringkat universiti/ negeri/kebangsaan/ antarabangsa
Penerbitan kesenian
•	 Menerbitkan karya kesenian berbentuk buku yang mendapat pengiktirafan universiti/ negeri/ kebangsaan/ 

antarabangsa
Kepimpinan
•	 Menjadi ketua/ mentor/ ahli projek kesenian di peringkat universiti/ negeri/kebangsaan/ antarabangsa
Kepakaran
•	 Menjadi Penceramah/ Pakar rujuk dalam seni visual/seni bina/ seni kraf di peringkat universiti/ negeri /kebangsaan/ 

antarabangsa
Perundingan
•	 Menganggotai jawatankuasa di peringkat universiti/ negeri/ kebangsaan/antarabangsa
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MAJLIS ANUGERAH PERKHIDMATAN CEMERLANG UMK 2019

KATEGORI KRITERIA

Dokumentasi
•	 Membangun modul kesenian bagi di peringkat universiti/ negeri/ kebangsaan/antarabangsa
Inovasi dan Kreativiti
•	 Mencipta produk/ karya kesenian yang mendapat pengiktirafan di peringkat universiti/ negeri/ kebangsaan/ 

antarabangsa
Citra/ imej Universiti
•	 Meningkatkan citra/ imej kesenian Universiti di peringkat universiti/ negeri/kebangsaan/ antarabangsa

PERUNDINGAN

Perundingan
•	 Menganggotai jawatankuasa P&P di peringkat universiti/ negeri/ kebangsaan/antarabangsa
Pembangunan Kendiri
•	 Menyertai program/ kursus/ aktiviti perundingan anjuran dalam/ luar universiti
Kepakaran
•	 Menjadi pakar rujuk dalam hal/ isu berkaitan perundingan melalui media massa
Dokumentasi
•	 Membangunkan modul/ polisi/ dasar perundingan di peringkat universiti/ negeri/kebangsaan/ antarabangsa
Pendapatan
•	 Menjana pendapatan melalui program/ kursus/ aktiviti perundingan
Pembangunan Projek/ Perkhidmatan
•	 Melibatkan diri bersama dengan pihak yang terlibat seperti kerajaan/ industri/NGO/ Komuniti/ Pusat Penyelidikan 

diperingkat universiti/ negeri/ kebangsaan/ antarabangsa
Citra/ imej Universiti
•	 Menyumbang kearah meningkatkan citra/ imej perundingan universiti di peringkat universiti/ negeri/ kebangsaan/ 

antarabangsa

KHIDMAT SOSIAL

Penglibatan Berimpak
•	 Menyertai khidmat masyarakat yang berimpak positif dalam kalangan pelajar/masyarakat
Kepakaran
•	 Menyumbang ilmu/kepakaran kepada masyarakat dalam dan luar universiti
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MAJLIS ANUGERAH PERKHIDMATAN CEMERLANG UMK 2019

KATEGORI KRITERIA
Perundingan
•	 Menerima jemputan sebagai perunding khidmat sosial di peringkat universiti/negeri/ kebangsaan/ antarabangsa
•	 Melibatkan diri dalam komuniti/ masyarakat secara aktif
Inovasi Sosial
•	 Mencipta inovasi sosial baharu yang memberi impak kepada masyarakat
Citra/ imej Universiti
•	 Meningkatkan citra/ imej khidmat sosial Universiti di peringkat universiti/ negeri/kebangsaan/ antarabangsa

SUKAN DAN REKREASI

Penganugerahan
•	 Memperolehi pingat dalam pertandingan di peringkat universiti/ negeri/ kebangsaan/ antarabangsa
Ranking
•	 Menduduki ranking yang tinggi/ membanggakan di peringkat universiti/ negeri/kebangsaan/ antarabangsa
Pengiktirafan
•	 Mewakili/ menyertai pertandingan dalam universiti/ negeri/ kebangsaan/antarabangsa
Kecemerlangan
•	 Menaikkan mutu sukan berkenaan dan mengharumkan nama universiti
Citra/ imej Universiti
•	 Meningkatkan citra/ imej sukan dan reakreasi Universiti di peringkat universiti/ negeri/ kebangsaan/ antarabangsa
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MAJLIS ANUGERAH PERKHIDMATAN CEMERLANG UMK 2019

DR. NURHANAN BINTI ABDUL RAHMAN
01454A

PENSYARAH KANAN

KEUSAHAWANAN

MOHD HAFIZ BIN ROSLI
01003B

PENOLONG PENDAFTAR

PERKHIDMATAN I

MD ZAKI BIN MUHAMAD HASAN
01559A

PENSYARAH KANAN

KEUSAHAWANAN

NUR ZEZAFIZA BINTI MOHAMED ZAINUZAIN
00827B

PENOLONG PENDAFTAR

PERKHIDMATAN I

DR. WAN KHAIRY BIN WAN IBRAHIM
01701A

PENSYARAH KANAN

KEUSAHAWANAN

NUR ROSAMIMIE FARISA BINTI MOHD ROSLAN
00758B

PENOLONG PEGAWAI TADBIR

PERKHIDMATAN II

SITI HAJAR BINTI HASSAN
00825B

PENOLONG PENDAFTAR

PERKHIDMATAN I

AHMAD HAKIMI BIN MOHD YASIM
00646B

PENOLONG PEGAWAI TEKNOLOGI MAKLUMAT

PERKHIDMATAN II
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MAJLIS ANUGERAH PERKHIDMATAN CEMERLANG UMK 2019

SITI HAJAR BINTI MOHAMED MOKHTAR
00936B

PEMBANTU TADBIR (P/O)

PERKHIDMATAN II

ZULKARMAN BIN ISA
00576B

PEMBANTU OPERASI

PERKHIDMATAN III

MUHAMMAD ABDULLAH BIN MD ZIN
00611B

PENOLONG PEGAWAI SENI BINA

PERKHIDMATAN II

DR. AHMAD RIDHUWAN BIN ABDULLAH
00687A

PENSYARAH

PENGAJARAN & PEMBELAJARAN

NIK ZULHILMI BIN OMAR
01114B

PEMBANTU AWAM

PERKHIDMATAN III

MHD HAFIZ KARAMI BIN MHD ZAIN
01219A

PENSYARAH

PENGAJARAN & PEMBELAJARAN

WAN MOHD HASRUL BIN WAN MOHD KHARI
00107B

PEMBANTU OPERASI

PERKHIDMATAN III

TS. DR. TEO PAO TER
01687A

PENSYARAH KANAN

PENGAJARAN & PEMBELAJARAN
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MAJLIS ANUGERAH PERKHIDMATAN CEMERLANG UMK 2019

DR. MOHD FARHAN HANIF BIN REDUAN
01391A

PENSYARAH KANAN

        PENYELIDIKAN & INOVASI HARAPAN

PROF. MADYA DR. NOORSHELLA BINTI CHE NAWI
00283A

PROFESOR MADYA

PENYELIDIKAN & INOVASI

PROF. MADYA DR. NOORSHELLA BINTI CHE NAWI
00283A

PROFESOR MADYA

PENERBITAN

DR. NOOR FAZLIANI BINTI SHOPARWE
01702A

PENSYARAH KANAN

PENYELIDIKAN & INOVASI HARAPAN

DR. MARDAWANI BINTI MOHAMAD
01155A

PENSYARAH KANAN

PENYELIDIKAN & INOVASI

DR. ZUBAIDAH AIMI BINTI ABDUL HAMID
01596A

PENSYARAH KANAN

PENYELIDIKAN & INOVASI HARAPAN

PROF. MADYA TS. DR. NIK ZULKARNAEN BIN KHIDZIR
01167A

PROFESOR MADYA

PENYELIDIKAN & INOVASI

IZATI NABILA BINTI MARZUKI
01649A

PENSYARAH

PENGAJARAN & PEMBELAJARAN
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MAJLIS ANUGERAH PERKHIDMATAN CEMERLANG UMK 2019

DR. MUHAMMAD LUQMAN BIN NORDIN
01627A

PENSYARAH

PENERBITAN HARAPAN

DR. KAMARUL ARIFFIN BIN KAMBALI @ HAMBALI
00386A

PENSYARAH KANAN

PENERBITAN

RAJA FADHILAH BINTI RAJA AHMAD
01006B

PEGAWAI KEBUDAYAAN

KESENIAN & KEBUDAYAAN

DR. SITI ROSHAYU BINTI HASSAN
01555A

PENSYARAH KANAN

PENERBITAN HARAPAN

PROF. MADYA DR. ANDIKA AZIZ BIN HUSSIN
01378A

PROFESOR MADYA

KESENIAN & KEBUDAYAAN

TS. DR. TEO PAO TER
01687A

PENSYARAH KANAN

PENERBITAN HARAPAN

DR. TAN LI PENG
01351A

PENSYARAH KANAN

PENERBITAN

PROF. MADYA DR. MOHAMAD NAJMI BIN MASRI
01136A

PROFESOR MADYA

PERUNDINGAN
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MAJLIS ANUGERAH PERKHIDMATAN CEMERLANG UMK 2019

TS. MAZLAN BIN MOHAMED
00929A

PENSYARAH

PERUNDINGAN

PROF. MADYA DR. PALSAN SANNASI BIN ABDULLAH
01397A

PROFESOR MADYA

KHAS

DR. SITI NOR BINTI CHE YAHYA
01201A

PENSYARAH KANAN

KHIDMAT SOSIAL

MOHD ASWAWI BIN ISA
01353A

PENSYARAH

KHIDMAT SOSIAL

CHE KU NUR AIDA BINTI CHE KU RAHIM
00844B

PEMBANTU BELIA DAN SUKAN

SUKAN & REKREASI
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Dianugerahkan kepada staf yang mempunyai kriteria seperti berikut :

•	 Telah berkhidmat bagi tempoh genap setahun penuh pada hari terakhir tahun penilaian;
•	 Mendapat markah 85 peratus dan ke atas;
•	 Bebas dari tindakan tatatertib dalam tahun penilaian; 

dan
•	 Staf yang bertaraf jawatan tetap, sementara dan kontrak.

Anugerah
PERKHIDMATAN CEMERLANG 2019

PROF. MADYA DR. MOHD NOR HAKIMIN
BIN YUSOFF

00288A
PROFESOR MADYA

PROF. DR. MOHD ROSLI BIN MOHAMAD
00594A

PROFESOR

PROF. IR.TS. DR. AHMAD RASDAN BIN ISMAIL
01163A

PROFESOR

PROF. MADYA DR. NG SIEW FOEN
01548A

PROFESOR MADYA
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MAJLIS ANUGERAH PERKHIDMATAN CEMERLANG UMK 2019

ADAM BIN DAUD
00269B

PEMANDU KENDERAAN

NOR ZAKWAN BIN CHE MUSA
01045B

PENOLONG PEGAWAI HAL EHWAL ISLAM

SITI NORAISHAH BINTI MAT HUSIN
01477B

PEMBANTU TADBIR (P/O)

ATEEF BIN AZMI
01434B

PENOLONG PENDAFTAR

TS. WAN AZLEE BIN HJ. WAN ABDULLAH
01569B

TIMBALAN KETUA PEGAWAI
TEKNOLOGI MAKLUMAT

NORHIDAYAH BINTI MAT SOUT
01387B

PENOLONG PENDAFTAR

MOHD ADZWAN BIN KAMARUZAMAN
00050B

TIMBALAN PENDAFTAR

SYARIME BIN WOSLEY @ MEMIH
00275B

WARTAWAN
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MAJLIS ANUGERAH PERKHIDMATAN CEMERLANG UMK 2019

NORIMAN BIN JAAFAR
00322B

PEMBANTU BELIA DAN SUKAN

CHE NURUL’ NYUNNI BINTI IBRAHIM
00259B

PEMBANTU TADBIR (P/O)

MOHD FAHLIL BIN MAT JUSOH
00542B

PENOLONG PEGAWAI TADBIR

NIK ZULKAMAL BIN NIK HASSAN
01497B

PEGAWAI PSIKOLOGI KANAN

AFZANIZAM BIN MUHAMMAD
00391B

PEMBANTU OPERASI

NORHAZLINA BINTI ISMAIL
00189B

PENGURUS ASRAMA

NURUL AIN BINTI ABDULLAH
01027B

PEMBANTU TADBIR (P/O)

NURUL ASHIKIN BINTI MOHD LUKMAN
00992B

PENOLONG PENDAFTAR
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MAJLIS ANUGERAH PERKHIDMATAN CEMERLANG UMK 2019

AZWAHANIS BINTI MOHAMAD
00969B

PEMBANTU TADBIR (P/O)

SITI HASZIRA BINTI AHMAD
00937B

PEMBANTU TADBIR (P/O)

NOORDIANA BINTI MOHAMAD NASIR
00850B

PEMBANTU TADBIR (P/O)

SITI NORLIANA BINTI GHAZALI
000260B

PEMBANTU OPERASI

WAN NURHAYATI BINTI WAN YUSOFF
00812B

PENOLONG PEGAWAI TADBIR

MOHD FAISAL BIN MOHD AZALAN
01488B

PENOLONG PEGAWAI TADBIR

ZULFATIHAS BINTI MOHD ZIN
00732B

PENOLONG PEGAWAI TADBIR

MOHAMAD FAIRUL HISYAM BIN SABARI
01186B

PEMBANTU TADBIR (P/O)
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MAJLIS ANUGERAH PERKHIDMATAN CEMERLANG UMK 2019

RAJA AZLAN BIN RAJA ISMAIL
00355B

TIMBALAN PENDAFTAR KANAN

MAHADZIR BIN MOHAMED
01388B

PEGAWAI KESELAMATAN

ROZANA BINTI SAEDON
00024B

PENOLONG BENDAHARI KANAN

WAN NORASLINDA BINTI WAN HUSIN
01301B

PEMBANTU TADBIR (P/O)

MUHAMAD ROZI BIN SUDDIN
00432B

PENOLONG BENDAHARI KANAN

MOHAMMAD FIKRI BIN YUSOFF
00617B

PENGAWAL KESELAMATAN

KHAIRUN BINTI MOHAMED @ ISMAIL
01177B

PENOLONG AKAUNTAN

MOHAMMAD ABDULLAH BIN DAUD
00894B

PENGAWAL KESELAMATAN



26

MAJLIS ANUGERAH PERKHIDMATAN CEMERLANG UMK 2019

SITI HAJAR BINTI MUHAMAD AZMI
00149B

SETIAUSAHA PEJABAT

NIK MOHD KHAIRUL HAFZAN BIN NIK 
MUSTAPHA @ NIK OTHMAN

00604B
PENOLONG JURUTERA

HUSNA IZZATY BINTI HUSSAIN
00255B

PENOLONG PEGAWAI SENIBINA

CHE MOHD KHAIRUL FAIZAL B.CHE RAZALI
01101B

PEMANDU KENDERAAN

ERNIS NURUL AINIS BINTI AWANG
00907B

PEMBANTU AKAUNTAN

TS. AMIRUL FIRDAUS BIN ZILAH
00182B

PUSTAKAWAN KANAN

KU AZLAN BIN KU MANSOR
01008B

PENOLONG PEGAWAI TADBIR

SITI MARZATTULAZNEE BINTI MUSA
00213B

PEMBANTU PUSTAKAWAN
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MAJLIS ANUGERAH PERKHIDMATAN CEMERLANG UMK 2019

HASNI BINTI HUSSAIN
00250B

PEMBANTU TADBIR (P/O)

SITI SHAHARA BINTI ABDUL AZIZ
00591B

PENOLONG JURUTERA

EHSAN SHAZALI BIN RASHIM
00976B

PENOLONG PEGAWAI TEKNOLOGI 
MAKLUMAT

ADAM EDHAM BIN MOHAMED
01473B

PEMBANTU TADBIR (P/O)

MOHD SYAHRUL AHZAN B. MAT YAAKUB
00092B

PENOLONG PEGAWAI TEKNOLOGI 
MAKLUMAT

MOHD SUKRI BIN ISMAIL
01526B

JURUTERA

DR. ANIS AMIRA BINTI AB RAHMAN
01071A

PENSYARAH KANAN

MOHD FIRDAUS BIN ZULKIFLI
00994B

JURUTEKNIK KOMPUTER
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MAJLIS ANUGERAH PERKHIDMATAN CEMERLANG UMK 2019

ABD AZIZ BIN MAT HASSAN
01241A

PENSYARAH

RAZMAN HAFIFI BIN REDZUAN
00655A

PENSYARAH

DR. HAZRIAH BINTI HASAN
01603A

PENSYARAH KANAN

ROSHARUMI BINTI MAT HUSSIN
01486B

PEMBANTU TADBIR (P/O)

TS. DR. MUHAMAD SAUFI BIN CHE RUSULI
01432A

PENSYARAH KANAN

TS. DR. MUHAMMAD ASHLYZAN BIN RAZIK
01457A

PENSYARAH KANAN

DR. SYAMSURIANA BINTI SIDEK
01277A

PENSYARAH KANAN

DR. AHMAD RIDHUWAN BIN ABDULLAH
00687A

PENSYARAH
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MAJLIS ANUGERAH PERKHIDMATAN CEMERLANG UMK 2019

ZAIRAH AYU BINTI ABD GHANI
00128B

PEMBANTU TADBIR (P/O)

JAMILAH AMATILLAH BINTI ABD RAHAIN
01023B

PEMBANTU TADBIR (P/O)

NUR ATHMAR BINTI HASHIM
01079A

PENSYARAH

ABDULLAH BIN MUHAMED YUSOFF
01666A

PENSYARAH

SUDIRMAN BIN KIFFLI
01642A

PENSYARAH

NURZEHAN BINTI ABU BAKAR
01664A

PENSYARAH

WAN NURUL ASIKIN BINTI WAN RAMLI
01365A

PENSYARAH

NOR MAIZANA BTE MAT NAWI
01662A

PENSYARAH
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MAJLIS ANUGERAH PERKHIDMATAN CEMERLANG UMK 2019

DR. NOR FADHILAH BINTI 
KAMARUZZAMAN

00686A
PENSYARAH KANAN

DR. SITI NOR BINTI CHE YAHYA
01201A

PENSYARAH KANAN

NORSYAMIMI FARHANA BINTI MAT KAMIR
01281B

PEMBANTU MAKMAL

C.W. SALMA BINTI C.W. ZALATI
01720B

PEMBANTU MAKMAL

MD ARIFF BIN ARIFFIN
01546A

PENSYARAH

IZATI NABILA BINTI MARZUKI
01649A

PENSYARAH

MUHAMMAD NAJIBUL MUTHIIE BIN CHE 
YA’ACOB
00181B

PEREKA KANAN

ABD. AZIZ BIN MASOD
00012B

PEMBANTU TADBIR (P/O) KANAN
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MAJLIS ANUGERAH PERKHIDMATAN CEMERLANG UMK 2019

DR. KHOMAIZON BT ABDUL KADIR PAHIRUL ZAMAN
01121A

PENSYARAH KANAN

DR. MUHAMAD AZAHAR BIN ABAS
01698A

PENSYARAH KANAN

DR. RAIMI BINTI MOHAMED REDWAN
00639A

PENSYARAH KANAN

DR. MOHAMMAD MUQTADA ALI KHAN
00644A

PENSYARAH KANAN

DR. CH’NG HUCK YWIH
01459A

PENSYARAH KANAN

NURUL IZZATI BINTI MOHAMAD
00480B

PENOLONG PEGAWAI TADBIR

NOR DINI BINTI RUSLI
01083A

PENSYARAH

HASIMAH BINTI HASSAN
00333B

PEMBANTU MAKMAL
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MAJLIS ANUGERAH PERKHIDMATAN CEMERLANG UMK 2019

FARAH BINTI MOHAMED
01319B

PEGAWAI SAINS

DR. SITI AISYAH BINTI MUHAMMAD
00554A

PENSYARAH KANAN

NORHASLIZA BINTI MAT YUSOF
01034B

PEMBANTU TADBIR (P/O)

SITI ESAH BINTI MOHAMED
01028B

PEMBANTU TADBIR (P/O)

NOR HIDAYAH BINTI HAMZAH
00245B

PEMBANTU MAKMAL

TS. DR. NOR HAKIMIN BIN ABDULLAH
00462A

PENSYARAH KANAN

DR. ARLINA BT ALI
00356A

PENSYARAH KANAN

DR. ROSMAWANI BINTI MOHAMMAD
01095A

PENSYARAH KANAN
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NOOR SYAMIMIE BINTI MOHD NAWI
01373A

GURU BAHASA

DR. SUHAIDA BINTI OMAR
01380A

PENSYARAH KANAN

TG. IFFAH BINTI TUAN YAZID
00889A

GURU BAHASA

NUR HAFEZAH BINTI HUSSEIN
00653A

PENSYARAH

CHUA HUI WEN
01160A

GURU BAHASA

KHADIJAH AL.HASSANY AL KUBRA BINTI ABU 
SAMAH
00537B

PEMBANTU TADBIR (P/O)

DR. ASMA LAILEE BINTI MOHD NOOR
00270A

PENSYARAH KANAN
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MAJLIS ANUGERAH PERKHIDMATAN CEMERLANG UMK 2019

Dianugerahkan kepada staf yang mempunyai kriteria seperti berikut :

•	 Staf yang berkhidmat genap 20 tahun penuh dalam perkhidmatan kerajaan dan badan berkanun.

Anugerah
JASA BAKTI 2019

PROF. DR. ROSELINA BINTI AHMAD SAUFI
00759A

PROFESOR

DR. SHAMSUL BIN MUHAMAD
00663A

PENSYARAH KANAN



35

MAJLIS ANUGERAH PERKHIDMATAN CEMERLANG UMK 2019

Dianugerahkan kepada staf yang mempunyai kriteria seperti berikut :

•	 Staf yang berkhidmat genap 30 tahun penuh dalam perkhidmatan kerajaan dan badan berkanun.

Anugerah
JASA SETIA 2019

PROF. DR. SURIA BINTI BABA
01009A

PROFESOR

PROF. ROSDI BIN AB. RAHMAN
00405A

PROFESOR

ZAWIYAH BINTI ALI
00187B

PEMBANTU TADBIR (P/O)

ISMAIL BIN JUSOH
00184B

PENGAWAL KESELAMATAN
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KRITERIA AKNC PTJ AKADEMIK

KRITERIA PEMBERAT (%)

Pencapaian
•	 Key Performance Indicator (KPI) PTj/ Jabatan. 25%

Usahawan Pelajar/ Staf
•	 Kejayaan membentuk usahawan dalam kalangan pelajar/ staf. 10%

Pengurusan Pelanggan
•	 Aduan/ Maklumbalas yang diterima terhadap sistem penyampaian. 5%

Governan (tadbir urus)
•	 Memacu kecemerlangan, kecekapan, persamaan, penglibatan yang menyeluruh, ketelusan dan akauntibiliti dalam 

pengurusan pentadbiran.
5%

Inovasi dan Kreativiti
•	 Pelaksanaan Inovasi dan kreativiti terbaharu terhadap sistem penyampaian. 5%

Anugerah Kualiti Naib Canselor (AKNC) diperkenalkan sebagai salah satu usaha menerapkan amalan pembudayaan kualiti yang menekankan 
penambahbaikan kualiti secara menyeluruh di UMK. 

AKNC dianugerahkan kepada Pusat Tanggungjawab yang menunjukkan kecemerlangan berdasarkan kepada beberapa kriteria berikut:

Anugerah
KUALITI NAIB CANSELOR 2019
KATEGORI PTj AKADEMIK
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MAJLIS ANUGERAH PERKHIDMATAN CEMERLANG UMK 2019

Pengurusan Kewangan
•	 Perbelanjaan mengikut perancangan dan mematuhi tata cara perolehan. 10%

Pendapatan
•	 Penjanaan pendapatan melalui program/ kursus/ aktiviti perundingan. 5%

Penganugerahan
•	 Pencapaian staf dalam pertandingan diperingkat universiti/ negeri/ kebangsaan/antarabangsa. 5%

Kolaborasi
•	 Penghasilan produk/ perkhidmatan bermutu melalui jalinan kolaborasi dengan agensi luar (MOU/ LOI/ MOA) 5%

Penganjuran Berimpak
•	 Konferen/ Seminar/ Simposium/ Projek/ Program/ kursus/ aktiviti yang berimpak diperingkat universiti/ negeri/ 

kebangsaan/ antarabangsa

5%

Kepakaran
•	 Sumbangan ilmu/ kepakaran kepada masyarakat dalam dan luar universiti.

5%

Kepimpinan
•	 Komitmen terhadap pengurusan kualiti PTj.

5%

Keselamatan dan Kesihatan
•	 Mempertingkatkan kualiti produk, perkhidmatan serta prestasi keselamatan dan kesihatan staf dan pelanggan.

10%
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KRITERIA AKNC PTJ PENTADBIRAN

KRITERIA PEMBERAT (%)

Pencapaian
•	 Key Performance Indicator (KPI) PTj/ Jabatan. 30%

Usahawan Staf
•	 Kejayaan membentuk usahawan dalam kalangan staf. 10%

Pengurusan Pelanggan
•	 Aduan/ Maklumbalas yang diterima terhadap sistem penyampaian. 5%

Governan (Tadbir Urus)
•	 Memacu kecemerlangan, kecekapan, persamaan, penglibatan yang menyeluruh, ketelusan dan akauntabiliti dalam 

pengurusan pentadbiran.
5%

Inovasi & Kreativiti
•	 Pelaksanaan Inovasi dan kreativiti terbaharu terhadap sistem penyampaian. 5%

Anugerah Kualiti Naib Canselor (AKNC) diperkenalkan sebagai salah satu usaha menerapkan amalan pembudayaan kualiti yang menekankan 
penambahbaikan kualiti secara menyeluruh di UMK. 

AKNC dianugerahkan kepada Pusat Tanggungjawab yang menunjukkan kecemerlangan berdasarkan kepada beberapa kriteria berikut:

Anugerah
KUALITI NAIB CANSELOR 2019
KATEGORI PTj PENTADBIRAN
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Penganugerahan
•	 Pencapaian staf/ pelajar  dalam pertandingan diperingkat universiti/ negeri/ kebangsaan/ antarabangsa. 5%

Kolaborasi
•	 Penghasilan produk/ perkhidmatan bermutu melalui jalinan kolaborasi dengan agensi luar  (MOU/ LOI/ MOA ) 5%

Pengurusan Kewangan
•	 Perbelanjaan mengikut perancangan dan mematuhi tata cara perolehan. 10%

Kepakaran
•	 Sumbangan ilmu/ kepakaran kepada masyarakat dalam dan luar universiti. 5%

Kepimpinan
•	 Komitmen terhadap pengurusan kualiti PTj. 10%

Keselamatan dan Kesihatan
•	 Mempertingkatkan kualiti produk, perkhidmatan serta prestasi keselamatan dan kesihatan staf dan pelanggan. 10%
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KRITERIA PEMBERAT (%)

Pengurusan Keselamatan dan Kesihatan Pekerjaan (13 Elemen) 42%

Kawasan Kerja (10 Elemen) 32%
Kebajikan (4 Elemen) 13%
Kejadian Berbahaya dan Kemalangan (1 Elemen) 3%
Pengurusan Pengendalian Buangan Terjadual (3 Elemen) 10%

Anugerah ini diperkenalkan setelah UMK dinobatkan sebagai penerima Anugerah Cemerlang Keselamatan Dan Kesihatan Pekerjaan Kebangsaan 2018 
(Kategori Institut Pendidikan Tinggi) dan penarafan persijilan ISO 45001:2018 (Sistem Pengurusan Keselamatan Dan Kesihatan Pekerjaan) (OHSMS) 
melalui Pusat Pengurusan Persekitaran Keselamatan dan Kesihatan Pekerjaan (CMeOSH) UMK.

Anugerah Cemerlang Persekitaran Keselamatan dan Kesihatan Pekerjaan UMK (EOSH Award) dianugerahkan kepada PTj/ Fakulti yang telah menunjukkan 
prestasi cemerlang sepanjang proses penilaian empat (4) sesi sepanjang tahun berasaskan kepada keperluan perundangan Akta Keselamatan dan 
Kesihatan Pekerjaan 1994, Akta Kilang dan Jentera 1967 serta Akta Kualiti Alam Sekeliling 1974 dengan kriteria ISO 45001:2018 OHSMS.

Kriteria EOSH Award seperti berikut :

Anugerah
EOSH AWARD
ANUGERAH CEMERLANG PERSEKITARAN, KESELAMATAN DAN 
KESIHATAN PEKERJAAN UMK
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Terbilang
UMK

Biru Jingga Dan Merah Warnanya 
Semangat Sumpah Setia

Inovatif Integriti
Ilmu Diterokai

Warisan Budaya Sumber Asli 
Keusahawanan Teras Kami 

Kekayaan Akal Dan Budi 
Mendidik Insan Yang Sejati

Merintis Perubahan Terkini (Korus) 
Demi-Mu Yang Maha Pencipta 
Merealisasi Visi Menjadi Realiti 

Demi Negara Yang Tercinta

Relevan Unik Dan Berbeza 
Penjana Peradaban Bangsa 

Janji Kami Pada Semua 
Taburi Jasa Di Mana Jua

Universiti Malaysia Kelantan 
Terbilang UMK
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Pengerusi   : Puan Mazula Binti Sabudin
Timbalan Pengerusi  : Encik Raja Azlan Bin Raja Ismail
Setiausaha  : Puan Che Rusliza Binti Che Kob
Bendahari  : Puan Siti Fatihah Binti Abdullah

Senarai
AHLI JAWATANKUASA
MAJLIS ANUGERAH PERKHIDMATAN CEMERLANG UMK 2019

URUS SETIA
En. Wan Mohamad Shahril Bin Wan Shaberi

Puan Noraini Binti Mamat
En. Muhammad Fadhlillah Bin Ghazali

JK PENGURUS ACARA
En. Mohd Adzwan Bin Kamaruzaman

Cik Rosmawati Binti Che Hassan Pn. Nik Aidil Adila Binti Nik Yusof

JK TEKS UCAPAN
En. Tuan Zulkipeli Bin Tuan Yeh

Cik Faidzah Bt Shah Rum En. Mohammad Firdaus Bin Nizam
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JK LOGISTIK & TEKNIKAL
En. Mohd Saiful Anuar bin Che Ibrahim

En. Mohd Norhisyam Bin Jaafar En. Nik Kamaruddin bin Fatanah

En. Rosmawi Bin Md Ali En. Wan Mohd Osman bin Wan Omar

JK JEMPUTAN & PENDAFTARAN
Cik Faidzah binti Shah Rum

En.  Johan Ambia Bin Tarmizi Pn. Nik Emi Rosyaida Binti Raja Nik Lah
Cik Ainsarah Binti Mushtari Nasution Pn. Wan Nuramira Atikah Binti Ahmad

Pn. Rosmazia Binti Ab Razak Cik Nor Adilah Binti Mohd Zahari
Pn. Nooraida Faziela Binti Ahmad Amin

JK GRAFIK & REKA BENTUK 
Pn. Nor Faezah binti Basary

Pn. Elyani Binti Zamri En. Nur Fadzli Bin Abu Hassan
Pn. Normala Binti Othman

JK PUBLISITI, VIDEO & FOTOGRAFI 
Pn. Nor Atekah binti Ismail

En. Mohd Al Azam Bin Mat Razi En. Syarime Bin Wosley @ Memih
En. Mohd Hafriez Aiman Bin Ibrahim Pn. Noor Alizam Binti Shafi'e

En. Ab Halim Hafiz Bin Ab Aziz En. Aiman Syazwan Bin Zainal Abidin
JK PENGACARAAN

En. Mohd Zamri Bin Ismail
En. Azzhar Bin Mohd Nawi Pn. Noor Amiera Saila Binti Ramlee
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JK SAMBUTAN & PROTOKOL
En. Abdul ‘Azim bin Ab Razak

En. Mohd Zulfadli Bin Mat Husin En. Pahmi Bin Abdullah
En. Mohd Shame Norizman Bin Muhamad Cik Rosmawati Binti Che Hassan

Pn. Noor Faezah Binti Basary En. Mohamed Faiezudin bin Sabki
Pn. Maznah Binti Mat Junoh En. Muhamad Syafiq Bin Sayuti

En. Affendi Bin Mat Yacob Pn. Nur Faizah binti Abd Nasir
En. Tuan Norhaslan Bin Tuan Seman Pn. Siti Haszira Binti Ahmad

Pn. Zuraina Bt Che Hussin Pn. Siti Hajar Binti Mohamed Mokhtar
Pn. Nor Anida Binti Yusoff Cik Ummi Zulaikha Binti Ahmad Sanusi

Pn. Nur Rosyamiera Binti Mohd Roslan Cik Syahirah binti Shaari
Pn. Nur Syafika Amira Binti Shaari Cik Nor Syifaa binti Fauzi
Cik Norsolehah Binti Abdul Wahab En. Wan Fakruzee Ikmal Bin Wan Abdullah
Pn. Nor Aziera Binti Mohd Zahari En. Mohamed Faiezudin bin Sabki
Cik Nur Shahira binti Mohd Azmi Cik Wan Nurhayati Binti Wan Yusoff

En. Mohd Afiq bin Mohd Nawi

JK HADIAH PRESTASI
Pn. Rosmira binti Ayub

En. Mohammed Farhan Bin Md Yusof Cik Nurul Asmaa Binti Johari
En. Khairil Anuar Bin Abdul Wahab Pn. Nadiah Binti Mahmon

Pn. Nur Nabila Binti Muhamad Pn. Siti Nor Suhaili Binti Rosli
Pn. Azwahanis Binti Mohamad En. Mohamad Asif Bin Sahidi 
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JK PERSEMBAHAN
Cik Raja Fadhilah Binti Raja Ahmad

Pn. Noor Amiera Saila Binti Ramlee En. Mohd Suffian Bin Nawawi
En. Nik Mohammad Fatihah Bin Nik Mat En. Mohd Khairil Adzwar Bin Kamaruzaman

Pn. Nik Nurul Hidayah Binti Nik Mat

JK JAMUAN
Pn. Marwanna binti Kadir

Pn. Nur Athirah Binti Mat Yusoff Pn. Noriah Binti Nawi
En. Rossyahizan Bin Mohamed Khalid Pn. Rodziah Binti Hussin

Pn. Rosemariah Binti Isa

JK RAKAMAN
Pn. Noor Izzati Binti Mat Nuri

En. Mohd Hamimi bin Mat Ripin En. Mohd Khairul Azman Bin Che Ibrahim
En. Mohd Safuan Bin Mohd Azam En. Mohammed Faeez Bin Zakaria

En. Wahyudi Yusra Bin Zulfin EN. Mohd Fadzli Bin Ismail

JK TEKNOLOGI MAKLUMAT & INFORMASI
En. Ahmad Bustaman Bin Arifin

En. Muhamad Firdaus Bin Abdullah En. Alif Ismail Bin Zaabar

En. Mohd Khairul Ikhwan Bin Mohd Sukri
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JK KESELAMATAN
En. Nik Mohd Khairul Bin Mohd Nawi

En. Ameruddin Bin Abdul Ghani En. Zulkifli Bin Abd Ghani
En. Zulkifly Bin Long Pn. Noraslinda Binti Nudin

En. Marzuki Bin Sulaiman
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Tahniah
KEPADA SEMUA PENERIMA ANUGERAH




